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Menedzselt
teljesitmény

A teljesitménymenedzsment a kdzvetlen vezet6éi dontéstamogatas
mellett a toborzastél-kivalasztastol a karriertervezésig
a teljes hr-folyamat alapjaul szolgalhat. A rendkiviil 6sszetett folyamatot

szoftveres alkalmazas is segitheti.

z emberi er6forras a vallalatok
A legnagyobb értéke, hatékony al-

kalmazésa az Uzleti siker fontos
tényez6je. A munkavéllalok teljesitmé-
nye igy alapvet6 jelent6ségli a vallalatok
szamara, mérése azonban nem minden
munkakoérben lehetséges. Ahol kézzel-
foghaté produktuma van a munkavallalé
munkajanak, ott szdmszerisithetd a tel-
jesitmény.

Ha azonban egy zletkétét néziink, aki-
nek egy honapban legaldbb szaz lehetsé-
ges lgyfelet kell felkeresnie, s harminc
Uzletet kell megkdtnie, a siker mar nem
csupéan az 6 teljesitményétél fiigg, hanem
példaul a piac telitettségétél, a kinalt ter-
mék, szolgaltatds minéségétél, de akar a
szerencsétdl is, hogy milyen lgyfelekkel
hozta 0ssze a sors. Egy vezet6 esetében
pedig — akinek a feladata a munkatarsai-
nak menedzselése — végképp nem lehet
szamszer(siteni a teljesitményt.

Kompetencia alapjan

A fenti problémak megoldaséara szolgél
a kompetencia alapu teljesitményértéke-
lés. Ez az eljaras azokat a képességeket,
készségeket és személyes tulajdonsago-
kat vizsgalja, amelyek a j6 munkavég-
zéshez kellenek — magyardzza Syrjdnen-
Barkéczy Eleondra, a Nexon stratégiai
és kereskedelmi igazgatéja. A megfele-
I6en kialakitott kompetenciaprofil, illet-
ve a tobbiranyl értékelés is noveli az ob-
jektivitas mértékét, tehat a munkavallalé
teljesitményét a vezetdn kivil minésithe-
ti az Ggyfél, egy munkatérs, de akar sa-
jat maga is.

A teljesitményértékelés tébbnyire a ja-
vadalmak, jutalmak szétosztédsanak alap-
jaul szolgal, de szamos mas terlleten is
alkalmazhaté. Ha a vallalat stratégiai el-
képzelései j6| meghatarozott feladatokhoz
kdthet6k, a teljesitményértékelés segitsé-

gével megallapithatd, hogy miként ha-
lad a cég az adott cél felé. Ertékelhetdk
az egyéni teljesitmények, ami visszajel-
zéssel, meger6sitéssel szolgal a munka-
végzésre vonatkozoan, és nagyon fontos
a motivaci6é szempontjabol. Az ismeretek
terén jelentkezd, illetve készségbeli hia-
nyossagok definialasaval meghatarozha-
t6, hogy milyen képzésekre van szlikség.

Mindenkinek elonyos

A jol m(ikodé teljesitménymenedzsment
a vezet6, a hr és a munkavallalé szintjén
is szamos elénnyel jar. A vezet6 sokkal
tisztabban képes megfogalmazni, hogy
milyen elvarasokat tdmaszt a munkaval-
laléval szemben, s ellen6rizni tudja, hogy
munkatéarsai valéban azzal foglalkoznak-e,
ami a dolguk. Az értékeléseknél, a fel-
adatok szétosztasanal a teljesitményér-
tékelési rendszer irdanymutatéként szol-
gal, de segiti a személyi dontések megin-
dokolésat is.

A hr szdméra a teljesitményértékelés
alapvet6 adatokat szolgéltat a javak szét-
osztasahoz, fontos adalék a képzési rend-
szer meghatarozasahoz, informaciét nyajt
a karriertervezéshez és a belsé palyazta-
tashoz, valamint visszajelzést adhat a ki-
vélasztasrol.

Mindebbél a munkavallal6 is profital-
hat, hiszen egyértelm(iek lesznek szama-
ra az elvarasok, tudja, miért dicsérik meg
vagy éppen marasztaljak el. A karrierle-
het6ségeket is jobban ki lehet hasznal-
ni, valamint az értékelés miatt javulhat
a vezet6 és a munkavallalé kézti kommu-
nikacio is.

Szoftveres tamogatassal
Mint ahogy a fentiekbdl is kitlinik, a tel-
jesitményértékelés meglehetésen bonyo-
lult folyamat.

A munka tamogatéasara teljesitményér-
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Syrjanen-Barkéczy Eleonéra, Nexon
Képesség, készség, tulajdonsag

tékelést segité szoftveres alkalmazasok
szolgalnak. Mivel a teljesitményértéke-
Iést mindig a vallalati igényekre kell szab-
ni, ,konzervmegoldas” nem létezik, igy
a szoftver kivalasztasakor nagyon fontos
szempont, hogy az valamennyi értékelési
maddszert tdmogatni tudja — hangstlyozza
Syrjanen-Barkéczy Eleondra.

Lefedve a teljes teriiletet

Egy j6 szoftver az adminisztraci6 egysze-
rlsitésével jelentésen megkdnnyiti a me-
nedzsment, a munkavallalé és a hr mun-
kajat. A hr szempontjabél ez azért fontos,
mert lehetdség nyilik szamos adat tarola-
sara és rendszerezésére, ezek tdbb szem-
pontl lekérdezésére, elemzésére.

fgy példaul elemezhets, hogy az egyes
szervezeti célok eléréséhez ki hogyan ja-
rult hozza, az eredmények személyek,
szervezeti egységek esetében akar id6-
szakokra lebontva is dsszehasonlithatdk.
Célszerli, ha a szoftver automatikusan
jelzi a szakmai vagy készségbeli kom-
petenciak eltérését, s alapveté informa-
ciokat nyljt a képzéstervezéshez.

A fenti példak is mutatjak, hogy a telje-
sitménymenedzsment a hr teljes terliletét
lefedi a toborzas-kivalasztas folyamata-
tél egészen a karriertervezésig. Ezért egy
teljesitménymenedzsment-szoftver eseté-
ben is alapvetd kivanalom, hogy integral-
haté legyen a humaner&forrast segit6 al-
kalmazéssal.

Martonffy Attila
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