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Egyiittmiikodd partneriink:
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[ranyitott vallalatok

Hatdrozott az igény az olyan rendszerek irdnt, amelyek
az iizletmenet kiilonboz6 folyamatainak it-tamogatdsdt egységes

struktardji szoftverekkel biztositjdk.

BellResearch rendszeres szonda-
Azésaival mar évek oOta vizsgilja a

hazai privat- és kozszféra szerep-
16inek tzletviteli szoftverekkel valé ella-
tottsagat, valamint e szerepl6k kiilénbo-
z6, it-megoldasokkal kapcsolatos terveit
és attittidjeit. Az egyes részteriiletek sa-
jatossagaiba is betekintést engedé kuta-
tasok soran kiilon figyelmet szentelt az
integralt vallalatiranyitasi, termelésira-
nyitasi (erp/mrp-) rendszerek hazai pia-
con val6 elterjedtségének és alkalmazasi
jellemz&inek. Az tizleti folyamatok 6sz-
szetettebbé valdsa, a verseny élezédése,

a szervezetek méretnovekedése, a beszal-
litéi és partnerkapcsolatok szélesedése
mind hozzajarultak ahhoz, hogy a szer-
vezetekben — f6ként a nagyvallalatoknal,
de a kis- és kozépvallalati szektor jelen-
tésebb szereplSinek korében is — hataro-
zott igény fogalmazédjon meg az olyan
rendszerek irant, amelyek az tizletmenet
kiilonb6z6 folyamatainak it-timogatasat
egymassal csak korlatozottan kommuni-
kélni képes alkalmazasok helyett, a haté-
konysag jegyében, egységes struktiraja
szoftverekkel biztositjak.

A szigetszert, egy-egy terilet (példaul

szamlazas, készletnyilvantartds, emberi-
er6forras-gazdalkodas, konyvelés stb.)
igényei szerint kifejlesztett, de mas rend-
szerekkel csak nehézkesen szét értd, szi-
getszerd alkalmazasok hasznalata egy
nagy, tobb egységbdl all6 szervezet ese-
tében jelentds mértékben visszafoghatja
a szervezet osszteljesitményét, a redun-
dansan rogzitett adatok raadasul novelik
az inkonzisztencia esélyét.

Mérfoldko az iizletviteli folyamatok
tamogatasaban

Bar a kiilonb6z6 szereplék eltérs funk-
cionalitast nyajté szoftvereket sorolnak
az erp/mrp-megoldasok kozé, l1ényegiiket
tekintve a definiciék egy iranyba mutat-
nak. Olyan, modulokbél felépiils alkal-
mazast frnak le, amely szoftveres meg-
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oldast kinal a termelés, a logisztika, az
értékesités, az emberieréforras-gazdalko-
das és a pénziigyi elszamolas tranzakcidi-
nak val6s ideji, egységes és integralt ke-
zelésére, azaz amelyek a vallalat legfon-

UZLETI ALKALMAZASOK HASZNALATA

A BellResearch a Magyar Infokommunikécios Jelentés-
ben a kordbbi évekhez hasonldan 2007-ben is felmér-
te a hazai gazdélkodo szervezetek it-ellétottségat, ezen
beliil pedig részletesen feltarta, hogy a véllalatok milyen
ardnyban haszndlnak dgyviteli folyamataik (szamvitel,
termelésiranyitds, értékesités, bérszamfejtés, szam-
lazés stb.) tmogatésa céljabol valamilyen szoftveres
megoldést, iizleti alkalmazast. A legalabb egy f6t fog-
lalkoztat6 vallalatok 41 szézaléka alkaimaz legalabb egy
tigyviteli teriilet timogatasara valamilyen szoftvert. Mint
azt a Jelentés részletesen taglalja, igen komoly kiilonb-
ségek figyelhetok meg az iigyviteli folyamatok ,gépe-
sitése” terén, elsGsorban a véllalatméret, de szdmos
egyéb cégdemografiai ismérv szerint is — példaul a ko-
26p- és nagyvallalati korben az iigyviteli szoftvereket al-
kalmazo véllalatok aranya 90 szézalgk feletti.

tosabb folyamatainak tobbségét egységes
szerkezetben képesek tamogatni. Az egy-
séges adatkezelés és valds ideji feldolgo-
zas biztositja az adatok tébb alrendszer
szamara valé megosztasat, igy egy szer-
vezeti egység altal, egy folyamatban rog-
zitett informaci6 azonnal rendelkezésre
all mas folyamatok és szervezeti egységek
szamadra, biztositva a gordiilékeny egyiitt-
miikodést akar a szomszédos irodak, akar
kontinenseken atnyudlé szervezetméretek
esetében is. A megfelel6 struktdraban
megvalésitott folyamatok és az Sket ki-
szolgalé erp/mrp-rendszerek a menedzs-
ment szamara azaltal is hasznossagot
termelnek, hogy képesek a szervezetrdl,
illetve a szervezeti folyamatok teljesitmé-
nyérél vallé adatok transzparens médon
valé megjelenitésére.

Ma a vallalatok legfébb tizleti folyama-
tait lefedd integralt rendszerek mar nem
csupan a jol elkiilonithet6é funkcionalis
teriiletekkel rendelkezé nagyvallalatok
szamdara érhetSk el, a szallitok a kozép-
és kisvallalati szféra igényeire is rendel-

SZOFTVERES TAMOGATOTTSAG

Egyes iizleti folyamatok szoftveres tamogatottsaga a hazai
gazdalkodd szervezetek kdrében (szazalék)

Ertékesitési folyamat, szdmlézés

Vevdi-szallitoi kapcsolatok
nyilvéntartésa és kezelése . !

Kontrolling, szémwitel,
alldeszkoz-gazdalkodds
Bérszamfejtés,

munkaerd-gazdalkodas -

Anyaggazdélkodas,
beszerzés, készletvezetés =

Cégvezetés szdmara sziikséges
kimutatasok

Termelésiranyits,
min6ségbiztositas

Cash management ™

Projekt kivetése,
projekimenedzsment
Tervezett karbantartés
(gépek, berendezések)

Ingatlan-menedzsment

Egyéb||
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Bézis: a legaldbb 1 f6 alkalmazottal
rendelkez6 vallalatok=1780
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(Forrds: BellResearch)

A komponensek misztikuma

Az IFS mdr tobb mint egy évtizede szolgdltatdsorientdlt,
komponens alapon fejleszti erp-rendszerét.

ok vallalatiranyitasi
S— az Gjabban divatos

terminolégia szerint
tizleti — rendszerrdl allit-
jak, hogy a folyamatokat
hatékonyakka, a vallala-
tokat agilisabbakkd teszi.
Igaz ez az IFS Applica-
tionsre is, amely egy do-
logban mégis kiilonbozik
a tobbitdl, és ez a kompo-
nensek alkalmazasa.

lehets legszélesebb funk-
cionalitast igénylé meg-
oldiasok (mint amilyen
példaul a US Air Force)
kialakitdsdhoz is. Lépés-
rél 1épésre beépithetSk a
meglévé platformok lecse-
rélése, barmiféle techno-
légiavaltas nélkil.
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A soa és a komponensek

Amellett, hogy a fel-
hasznal6knak elég csak a
szamukra valéban sziiksé-

Weiszbart Zsolt, IFS Hungary
Uzleti folyamatoknak meg-
felelé komponensek

Kilonosen felértékel6dik
ez a megkozelités a glo-
balizal6d6 gazdasag kora-

ges elemeket bevezetniik,

az architektdra lehetGséget biztosit arra,
hogy az IFS Applications megfelels le-
gyen a néhany tiz felhasznal6s, viszony-
lag sztik funkcionalitasa alkalmazasokt6l
(példaul IND) kezdve a kozépvillalati
tigyfeleken (példaul Hajdu, Eurofoam)
keresztil a tobb ezer felhasznalés és a

ban, amikor a cégen belii-
li és a kiszervezett elemek Osszességébdl
all6 véllalkozdsok struktirdja és tizleti fo-
lyamatai még toredezettebbekké valnak,
mind 6sszetettebbek lesznek az tigyfelek,
beszallitok és egyéb tizleti partnerek ko-
zotti kapesolatok. Ezt ismerték fel azok
az erp-gyart6k, amelyek hatalmas rafor-

ditassal igyekeznek termékeiket szolgal-
tatdsorientaltabba tenni.
,Architektarank segitségével mi mar
régen elértiik ezt, és most arra koncent-
ralhatunk, miként tudjak a kilénbozé
iparagak kihaszndlni a soa erdsségeit”
— mondja Weiszbart Zsolt, az IFS Hungary
Kft. tigyvezet6 igazgatdja. Hozzateszi: a
hetedik generaci6janal tarté termék leg-
Gjabb verzidja, az IFS Applications 7.5
6sszel lesz elérhet6 Magyarorszagon.

Megszokott ablakok

Szintén a szolgaltatasorientalt architekti-
ran alapul az Excel és az IFS Applications
szoros integraciojat megvalésité IFS/
Business Analytics nevi jelentéskészits
eszk6z. A Microsofttal egytttmiikodve
kifejlesztett jelentéskészit az Excel adat-
kezels, formazé, csoportosité és megje-
lenité funkcidit hasznalja, ugyanakkor az
tizleti informaciék védelme ugyanolyan
szintd, mint az IFS Applications mas ré-
szeinél. Nem kell kiilén beallitani, ki mi-
lyen adatokhoz férhet hozza az Excelbdl:
az erp-rendszerre vonatkozé beallitasok
vonatkoznak az IFS/Business Analytics
felhasznaléira is.

Kelenhegyi Péter
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a szamlazasra haszndl valamilyen szoft-
vert. A szintén igen elterjedt, vevéi-szal-
lit6i kapcsolatkezelésre, a kontrolling-,
illetve szamviteli folyamatok tamogatasa-
ra, valamint bérszamfejtésre a vallalatok
17-18 szazaléka hasznal valamilyen sza-
mitégépes alkalmazast.

A Jelentés az erp-rendszerek alkal-

BEVETELEK
Az erp/mrp-piacrol szarmazé bevételek aranya a teljes netto
arbevételen belill, illetve a hozzdadott értékii szolgaltatasok aranya
az erp/mrp-piac bevételeibdl (szazalék)
60
50 — — —— — =
40 — — — — =
30 — — — — =
20 — — — — —
10 — — —— — —
Erp/mrp-piacrl szdrmaz6 Hozzéadott értéka
bevételek ardnya szolgéltatésok aranya
2006-ban realizalt 2007-re tervezett
Bézis: Az 6sszes vélaszado n=56 (Forrds: BellResearch)

mazoéinak, valamint az 4ltaluk hasznélt
megoldasoknak kiilén figyelmet szentelt.
Az tzleti, tigyviteli folyamataikat infor-
matikai megoldasokkal timogaté val-
lalkozasok 7 szazaléka (az Osszes, 1 f6-
nél t6bbet foglalkoztaté vallalat mintegy
3 szazaléka), vagyis becslésiink szerint
hozzéavetbleg 6,5 ezer cég hasznal vala-
milyen integralt véllalatirdnyitasi rend-
szert (erp-t). Az erp-rendszereket jellem-
z6en a nagyobb foglalkoztatotti szeg-
mensekben elterjedtek. A (250-nél t&bb
fét foglalkoztat6) nagyvéllalati kérben a
vallalkozasok tobb mint kétharmada, a
kozépvallalatok (50-249 f6) 40 szazalé-
ka kamatoztathatja az integralt rendsze-
rek elényeit. Ezzel szemben a kisvallalati
szegmensben (10—49 f6) mindossze egy-
tizedes penetraciét mértiink, a mikroval-
lalatok (1-9 £6) k6zott pedig mutatéba is
alig akad olyan cég, amely bizonyos tigy-
viteli folyamatait tdimogatja informatikai
alkalmazasokkal.

Az értékesitett rendszerek, illetve fel-
hasznaléi licencek mennyiségére vonat-

TEVEKENYSEGI KOR

A tevékenységi kor alakulasa az erp/mrp-piac kinlati oldali
szerepldinek kdrében (2006, 2007) (szazalék)

Erp/mrp-alkalmazasok bevezetése,
installdlsa és testre szabasa

Erp/mrp-rendszerek dzemeltetése
és karbantartdsa

Erp/mpr-rendszerek implemen-
tacija, projektmenedzsmentje

Erp/mrp-felhasznalok oktatésa,
képzése
Erp/mrp-szoftvermegoldasok,
-alkalmazasok fejlesztése

Erp/mrp-rendszerek kialakitisahoz
kapcsolddd tandcsadas

Erp/mrp-szoftverek disztribicioja,
szoftverlicencek értékesitése

0 20 40 60 80 100

2006 2007
(Forrds: BellResearch)

Bézis: Az Gsszes valaszado
Noggs=17; ooy =56

koz6éan meglehetésen sziikszavian nyi-
latkoztak a valaszadok, tobb komoly piaci
sulya szereplé nem szolgéltatott adatot.

Human- és beriigyek

A hazai erp-piacon a kisebb szdllitoknak versenyezniiik kell

z

nagyobb ,testvéreikkel”, és igy kell szert tenniiik versenyelonyre.

felhasznal6k egyre gyakrabban

dontenek heterogén vallalatira-

nyitasi megoldasok mellett, mi-
vel hatékonyabb miikoédésre és a koltsé-
gek csokkentésére torekednek. Az elmult
években igy egyre tobbszor volt tapasz-
talhat6, hogy hazai fejlesztésti vagy nem-
zetkozi rendszerekhez j6l integralhatd
bériigyviteli és hr-megoldasokkal valt-
jak ki a koltségesebb erp- (enterprise
resource planning) rendszerek hasonl6
moduljait — magyarazza a piaci tenden-
cidkat Ocskay Szildrd, a hr- és bériigyvi-
teli rendszerek fejlesztésével foglalkozd
Nexon tigyvezetdje.

Kicsik és nagyok

Ezzel parhuzamosan — a magyar villa-
latok adminisztraciés terheinek wjabb
noévekedésével — érvényesiil egy masik
trend is: sokan tovabblépnek sajat tigy-
viteli rendszereik optimalizilasan, és a

bér-, illetve humaniigyvitel teljes kort
kihelyezése mellett dontenek.

A hazai erp-piacon a kisebb szallitok-
nak versenyeznitik kell nagyobb ,testvé-
reikkel”, s ilyen koriilmények kézétt nem
koénnyd szert tenniiik versenyelényre.
Emiatt a teriiletet folyamatos fejlesztési
kényszer jellemzi, amelynek kévetkez-
tében pedig folytatédik a piac konszoli-
dacidja.

Még inkdbb igy van ez a bértgyvitel
tertiletén, ahol a munka egyik f6 megha-
tarozoja az, hogy Magyarorszigon rend-
kiviil gyakran, évente akar 15-20 alka-
lommal is valtoznak a bérigyvitelt kri-
tikusan érint§ jogszabalyok. Ezért egy
szallit6 sikerének feltétele, hogy napra-
készen tamogassa informatikaval a val-
tozasokat.

A kisebb, t6kehiannyal kiiszk6d6, ala-
csony létszama fejleszti gardaval ren-
delkezé szolgaltatok szama varhatéan
tovabb fog cs6kkenni. Szimukra az egye-

di fejlesztés lehet a kiat, ami valéban azt
jelenti, hogy egy-egy konkrét, egyedi
igényt fednek le.

A jovd humaninformatikaja
A sikerhez alapvetSen olyan termékek
sziikségesek, amelyek valéban megkony-
nyitik az egyre komolyabb kihivasokkal
szembesiil6 szakma mindennapi mun-
kajat. A hr-megoldasok tertiletén 4j ten-
denciaként jelentkezik a kompetencia
alapt megkozelités, hiszen a hr feladata,
hogy a vallalat szimara a megfelel6 id6-
ben, a szitkséges mennyiségben és 6ssze-
tételben biztositsa a sziikséges kompe-
tenciakészletet. Ebben segit a kompeten-
ciamenedzsment, amely megteremti a
humaneréforras-menedzsment folyama-
tainak egységes szakmai alapjat a mun-
kaer6-felvételtdl a teljesitménymérésen
at a képzés-fejlesztés és karriertervezés
tertiletéig. A j6vo igy azoké a humanin-
formatikai megoldasoké, amelyek haté-
konyan képesek timogatni a hr-folyama-
tokba beépiil6 kompetencia alapt meg-
kozelitést, és az adminisztraciéos hattér
mellett szakmai timogatast is nydjtanak
a hr-szakemberek szamara.

Martonffy Attila
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