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Kint szarnyal

Kihelyezett bériigyvitel a Malévnal

A Malév 1996-ban vdsdrolta meg, és tobb mint fél évtizeden dt haszndlta bérszamfejtésre a NEXON
BERENC programjat. Ezt kdvetéen azonban a tdrsasdg vezetése ligy dontott, hogy a cég tevékeny-
ségéhez szorosan nem kapcsolodo feladatokat outsource-olja - vagyis kihelyezi -, és a humdnero-
forrds-menedzsment munkdjdt hatékonyan tamogato, korszerii informatikai eszko6zoket vezet be.
A megoldads részleteirdl, illetve az elmiilt évek tapasztalatairol Dobor Gyula projektvezetd, Csaba
Jdanosné személyiigyi adminisztrdcios csoportvezetd, valamint Bujdosoné Ndndsi Andrea HR-spe-

cialista szamolt be.

— Taldn nincs is olyan ember Magyarorszdgon, aki ne ismer-
né a nemzeti légitdrsasdgot, mégis, miel6tt a projekt részle-
teire rdtérnénk, roviden bemutatndk olvasoinknak

a Malévot, illetve a vdllalatot jellemzé fé6bb szamadatokat?

Dobor Gyula: — A jelenleg 3500 milli6 forintos alapt&kével
rendelkez6 tarsasag alaptevékenysége a replléshez
kotédik: napjainkban a Malévot a kozép-kelet-eurdpai tér-
ség egyik vezet6 — menetrendszer( utasszallitassal, aru-,
poggyasz- és postafuvarozassal, illetve charteriizemeléssel
foglalkozé — légitarsasagaként tartjak szamon. 2004-ben
2,6 millio fizeté utast szallitott, a charterforgalommal
egyutt pedig ez a szam t6bb mint 3 millié. Ami az alkalma-
zotti létszamot illeti, a tarsasag altal foglalkoztatott allo-
many 6sszességében mintegy 3100 f6, tulajdonképpen azt
is mondhatnank, hogy minden dolgozénkra majd 1000

utas jut éves szinten.

— Ekkora létszdimot manapsdg mdr szinte lehetetlen hatéko-
nyan kezelni, nyilvdntartani, bér- és humdn szempontbol meg-

feleléen kiszolgdlni szdmitogépek és okos programok nélkiil...

D. Gy.: —Valdban igy van, ezért is kerestiink 1996-ban olyan
partnert, aki alkalmas arra, hogy szamunkra egy korszerd,
akkor még kizarolag a bérszamfejtési feladatokat hatéko-
nyan elvégezni képes informatikai megoldast biztositson
kotottlink

szerz6dést a NEXON-nal, és vasaroltuk meg BERENC nevi

szamunkra. A keresés eredményeként
bérprogramjat. A BERENC tulajdonképpen minden szem-
pontbdligazolta dontésiinket: gyors volt, és konnyen kezel-
hetd, ugyanakkor a bérprogram fejlesztését végzé NEXON
mint szolgaltaté mindig hatariddre elkészilt a jogszabaly-
valtozasok kapcsan sziikséges programfrissitésekkel. Tobb
mint 6 évig hasznaltuk a BERENC programot kiilondsebb

hiba és fennakadas nélkul.

A Malévrol

A Magyar Légikozlekedési Rt. (Malév), a Magyar Koztdrsasdg nemzeti légitdrsasdga, kézel
hatvanéves miiltra tekint vissza: 2005. mdrcius 29-én iinnepelte fennallasnak 59. évfordu-
lojat. A 2004-es évet tobb mint 125 millidrd forint forgalommal zdro tdrsasdg gépei ugyan-
ebben az évben osszesen 56 142 596 km-t tettek meg, ezzel jelképesen mintegy 1400 alka-
lommal teljesen korberepiilve a Foldet. A 36 orszdgban képviseletek ttjdn is jelen Iévé lé-
gitdrsasdg flottdjdnak gerincét 18 darab Boeing 737 Next Generation repiilogép alkotja. A
modern flottdval a magyar légitdrsasdg magas szintii kényelmet és hatékony iizemelte-
test biztosit utasainak, és elmondhato, hogy 2005-ben a Malév azon légitdrsasagok egyi-
ke, amelyek a vildg legfiatalabb Boeing-flottajat iizemeltetik.
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- 2002-ben mégis ugy dontottek, hogy kihelyezik az akkor
még hdzon beliil folytatott, sajdt eréforrdsok révén megol-

dott bérszamfejtést. Mi volt ennek az oka?

D. Gy.: — Az talan az eddig elmondottakbdl is kiderult, hogy
nem a programmal, hanem magaval a tevékenységgel kap-
csolatban merdltek fel kételyek az akkori menedzsment-

ben. Miért kell hazon belil elvégezni egy f6 tevékenysé-

——

- Milyen szempontrendszert fogalmaztak meg a kivdlasztds
sordn, és — a kordbbihoz képest eltéré konstrukcioban, de is-

mét — miért pont a NEXON-ra esett a vdlasztds?

D. Gy.: — A leendé szolgaltatéval szemben tamasztott kove-
telmények meghatarozasakor 4-5 f6 szempontot vettink fi-
gyelembe. Egyrészt vizsgaltuk a palyazé megbizhatdsagat a

bérszamfejtés tertiletén. A NEXON akkor mar tobb mint egy

[.%, Dobor Gyula, Bujdosoné Ndndsi Andrea és Csab '

glinkhoz szorosan nem kapcsolddo, ugyanakkor mas szem-
pontbdl mégis kritikusnak mondhaté tevékenységet? Alter-
nativaként egy olyan profi szolgaltatd képe lebegett a sze-
munk elétt, amelyre teljes bérszamfejtésiink rabizhatd, és
aki adott esetben a tevékenység elvégzése soran okozott
karokért még anyagi felel6sséget is vallal. Ekkor dontott
ugy a Malév fels6 vezetése, hogy kiir egy tendert, amelyben
a bérszamfejtés kihelyezésere keres megfeleld szolgaltatot,
aki egyben vallalja egy humaninformacios szoftver beveze-
tését is. Ez utdbbi kapcsan elvaras volt, hogy biztositsa a
bérszamfejtéshez szlikséges dolgozdi alapadatok biztonsa-
gos atadasat, illetve a személyligyi nyilvantartas terén
csokkentsiik a papir alapu adminisztraciot. Ugyanakkor
a HR-programmal szemben kovetelmény volt az is, hogy a
humanpolitikai osztaly igényei alapjan a személyligyi nyil-
vantartasra épll6 kiegészité funkciok — példaul toborzas

tamogatasa, karriertervezés —ellatasara is alkalmas legyen.

évtizede volt a piacon, és igen jelentds referenciaval rendel-
kezett nemcsak HR- és bérugyviteli szoftverei, hanem a bér-
szamfejtést kihelyezés keretében ellatdé nexONSOURCE
szolgéltatasa révén is. Altalanossagban megfogalmazddott
még az informatikai biztonsag, a HR-rendszer esetében pe-
dig az, hogy a szoftver minél jobban feleljen meg a human-
politikai osztaly altal sszeallitott specifikacionak, és figye-
lembe vettiik azt is, hogy mennyire testre szabhato.

Természetesen az ar szintén fontos szempont volt, itt azt
fogalmaztuk meg alapvetd kritériumként, hogy a kihelye-
zés ne keruljon tobbe, mintha ugyanazt a feladatot sajat
eréforrassbol végezte volna el a Malév. A HR-program kiva-
lasztasakor nem volt elhanyagolhato, hogy szamunkra ked-
vezd konstrukciéban tudjuk megvasarolni. A NEXON erre
egy részletfizetéses, a lizingeléshez hasonlitoé konstrukciot
dolgozott ki szamunkra, amelynek keretében egy egyszeri

nagyobb beruhazas helyett sokkal kisebb rendszeres kolt-
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ség épult be — tervezhetébb modon — a koltségvetésiinkbe.

Ezek voltak tehat az el6zetesen kialakitott szempontrendszer
fobb elemei. A piac alapos feltérképezését kovetden Gssze-
sen hat palyazot hivtunk meg, és kértlink fel ajanlattételre,
amelybdl el6szor harom, végll két palyazé esett ki, s maradt
bent gyéztesként a NEXON.

- Kivdlasztdsra keriilt tehdt a NEXON mint outsourcing-
szolgdltato. Hogyan kezdodott a k6z6s munka, és hogyan
zajlott le a bérszamfejtés teljes kihelyezését eredményezé

projekt?

D. Gy.: —2002. szeptember elején hirdettik ki a nyertest, a ko-
z6s munka pedig a szerzédés-
kotéssel kezdddott. Mivel egy
hosszu tavra sz6l6 kapcsolat jogi
alapjait igyekeztiink lefektetni, a
mindkét fél feladatait, kotelessé-
geit, illetve a hataridéket kell6
részletességgel megfogalmazo
szerz6dés elSkészitése Gnmaga-
ban tobb hetet vett igénybe.
Legfontosabb célként természe-

tesen mindig az lebegett a sze-

»Miért kell hazon beliil elvégezni eqy
fo tevékenységiinkhoz szorosan nem
kapcsolodo, ugyanakkor mds szem-
pontbol mégis kritikusnak mondhato

tevékenyseget?”

munk el6tt, hogy a dolgozdi dllomany ne vegyen észre sem-
milyen valtozast, a projekt zokkenémentesen, hibak nélkl ke-
riiljon végrehajtasra. igy maga az elékészités harom hénapig
tartott. Ennek keretében feltérképeztiik korabbi folyamatain-
kat, meghataroztuk a tevékenységi korbdl kikerils folyamato-
kat. Ezt kovetden kerult kialakitasra az informatikai kapcsolat.
A NEXON bérszamfejtési rendszerében |évé adatokhoz egy
szerveren keresztil tudunk hozzaférni, ezen a kapcsolaton
keresztll érjuk el a fékonyvi feladassal, a bérek utalasaival, va-
lamint az ad6zassal kapcsolatos informaciokat.

A feladat jol sikerilt, és igy 2003. januar 1-jétél — a
nexONSOURCE szolgaltatasa keretében — mar a NEXON vég-
zi szamunkra a bérszamfejtést. A projekt soran kilonosebb
fennakadasok nem voltak, mi megfogalmaztunk még néhany
specialis elvarast, amelynek a NEXON maradéktalanul eleget
is tett. igy példaul kiilsnbéz6 formatumban késziilé idéada-
tokat kellett feldolgozni, ugyanakkor egyes feladatokat — ét-
kezési utalvannyal kapcsolatos megrendeld, utazasi hozzaja-
rulasok, fizetési elélegek szamitasa — tovabbra is mi végziink
el, és az adatokat a NEXON szamara folyamatosan atadjuk.

A bérszamfejtési feladatok kihelyezése egyébként nemcsak
a Malév Rt.-t, hanem annak 4 leanyvallalatat is érintette. Az
6 esetikben 6sszesen mintegy 600 6 outsourcing kereté-
ben torténd bérszamfejtésérdl volt sz6. Ezekkel a cégekkel
a NEXON kilon szerzédott, csupan a tenderkiiras soran Ié-

pett fel a Malév leanyvallalataival egy megbizoként.

— A kihelyezés kapcsdn szinte mindig aktudlis és kényes
kérdés: hogyan érintette a kordbban ott dolgozo bérszam-

fejté munkatdrsakat az outsourcing?

Csaba Janosné: — A bérszamfejtés kihelyezését megel6z6en
13 f6 — kozulik 1 kélcsonzétt munkaeréként — foglalkozott
bérszamfejtéssel. A kivalasztast
kovetéen heten mentek at a
NEXON-hoz, és végzik ott ugyan-
azt a munkat, amit korabban itt
nalunk, négyen pedig némi at-
szervezést kovetéen a human-
politikai osztalyon folytattak
koordinatorként palyafutasukat.
Megproébaljuk a ,kihelyezett”
munkatarsak szamara ugyan-

azokat a lehetdségeket biztosita-
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ni, igy példaul tovabbra is nyujt-
juk szamukra a repll6jegy-hoz-
zajarulasi kedvezményt. Egyéb-
ként a 7 korabbi munkatars je-

lenleg is a NEXON-nal dolgozik.

- Es ami a Malév-dolgozékat
illeti? Sikeriilt megvalositani
azt a kordbban megfogalma-
zott célt, hogy ne vegyék
észre — vagy ha igen, akkor

pozitiv értelemben - a kihelyezés tényét?

Bujdos6né Nanasi Andrea: — Azt gondolom, hogy igen. A kihe-
lyezett bérszamfejtés kapcsan soha nem volt semmilyen ko-
molyabb probléma, fennakadas, ugyanakkor minden cég éle-
tében el6fordul, hogy egy munkatarsban fizetésének, fizetési
papirjanak készhez vételekor olykor kérdések mertlnek fel.
llyenkor dolgozdinknak a Malév kijelolt kapcsolattartojat kell
keresnitk, akia NEXON megfelel6 munkatarsahoz tovabbitja a
kérdést. A bérkifizetést kovets 5 napban a NEXON-nal dolgozo
bérszamfejto kollégak személyesen is dolgozoink rendelkezé-
sére allnak. Ezen tulmenden a munkavallalok a sajat bérszam-
fejtojlikkel telefonon is kapcsolatot tudnak l|étesiteni, ami

gyorsitott az igymeneten, és mindenkit elégedettebbé tett.

»---d NEXON megolddsai valoban
felhaszndlobardtnak nevezhetok,
érezhetd a rendszer mogott
a tobb mint évtizedes

humaniigyviteli tapasztalat.”

- Forgassuk vissza ismét az id6
kerekét a pdlydzati kiirdsig,
amelyben egy HR-rendszer be-
vezetésére vonatkozo igényiiket

is megfogalmaztdk...

Cs. J.: — Valéban igy van, a 2002-
ben kiirt outsourcing-tenderrel
parhuzamosan futott egy masik,
a humaneré6forras-gazdalkodas
informatikai tamogatasat célzo
palyaztatas is, amelyben szintén a NEXON megoldasat valasz-
tottuk. Az ezt megvaldsitd nexONHR rendszer bevezetése
azonban csak késébb indult be, aminek a Malév szervezeti at-
alakitasa volt az oka. A bevezetés végll 2003 majusaban
kezd6dott el, juliusban mar folyt a rendszer adatokkal tortén6
feltoltése, forrasként pedig a mar m(ikodé outsourcing-szol-
galtatas soran keletkez6 személytigyi adatok szolgaltak. Korab-
ban ilyen jellegli megoldas nem volt a Malévnal, illetve kisebb,
egyedi fejlesztésl programokkal oldottuk meg példaul a sze-
mélylgyi nyilvantartast, illetve sajat tanfolyamaink kezelését.
A bevezetést kovetéen rengeteg olyan adat, informacio
nyilvantartasara és egyszerd kezelésére nyilt lehetéséglink,
amely a bérszamfejt6 rendszerbe mar nem volt betaplalha-
t6. Példaul a munkavallalonal 1évé eszkozok, a vallalati
autd és a mobiltelefon, a munkavallaloi szerz6dések
egyes elemei, valamint a szakszolgalati engedélyek nyil-
vantartasa. A nexONHR ezen adatai alapjan képesek va-
gyunk a statisztikai 0sszesitdk gyors elkészitésére, riportok
gyartasara, amelyek jelentésen egyszer(sitik a munkankat,
¢és informaciéval szolgalnak a felsé vezetés szamara.

Felhasznaldi szempontbdl a NEXON megoldasai valéban
felhasznaldébaratnak nevezheték, érezheté a rendszer mo-

gott a tobb mint évtizedes humanlgyviteli tapasztalat.

— Milyen tovdbbi, a jelenlegi rendszert jobban kihaszndlo

tervekkel rendelkeznek a jovore nézve?

B. N. A.: — A rendelkezésre alld modulok kozil jelenleg még
nem hasznaljuk ki 100 szazalékig mindegyiket, de a tervek
kozott szerepel az dsszes teljes hasznalatba vétele. Ugy
gondolom, hogy ebben a NEXON maximalisan segitékész
partner lesz, hiszen mindig is kész volt veltink egyutt gon-

dolkodni és megoldani a felmerulé problémakat.

NEXON

www.nexon.hu 5



NEXON Magyarorszag vezeté humaniigyviteli szolgaltatéja

A NEXON 1989-ben harom fovel alakult, és egyltt fejlédott a rendszervalté Magyarorszaggal — mara a hazai human-
informatikai megoldasok piacvezetd szolgaltatéja. A tobb mint 150 f6t foglalkoztatd cég 2004-es netto arbevétele meg-
haladta az 1,6 milliard forintot. Legfontosabb terméke a teljes kor(i bériigyviteli szolgaltatast nytjto NeXONBER (korabban
BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi 10-15 frissitésnek kdszénhetéen a magyarorszagi szabalyozasnak
mindig megfelel6, megbizhatd és naprakész.Tovabbi termékei a human téke sikeres alkalmazasat biztosito neXONHR
humanerdéforras-gazdalkodasi rendszer, valamint a NBXONTIME belépteté és munkaid6-nyilvantarto rendszer. Ezen kivil
a cég NeXONSOURCE markanév alatt teljes korl bérszamfejtés-outsourcing szolgaltatast is nyujt.

A NEXON 1996 ¢ta rendelkezik 1ISO 9goo1 mind&sitéssel, 2002-ben pedig — a szoftvertermékek kategoriaban elséként -

megkapta a legmagasabb szakmai felkésziiltséget elismeré Microsoft Gold Certi .ed Partner cimet.

A NEXON ma tiz magyarorszagi telephelyén 2400 ligyfél és tobb mint 1 millid munkavallalé igényeit szolgalja ki.

“WOUHGE outsourcing szolgaltatas

A feladatkihelyezés — outsourcing — a modern vallalatvezetés
fontos eszkoze. Azok a vallalatok veszik igénybe, melyek sajat mu-
kodési teruletliikre koncentralnak, ezért mikodésik hatterét
csucsmindségben és koltséghatékonyan kivanjak megteremteni.
A NeXONSOURCE, azaz a kihelyezett bériigyviteli szolgaltatas
lényege, hogy a NEXON partnereinek bérszamfejtéssel kap-
csolatos Osszes feladatat atvallalja, és biztositja a bértigyviteli
tevékenység hosszU tavu ellatasahoz szikséges valamennyi
feltételt, azaz a kivaloan képzett szakembereket, a szamitogépe-
ket és a sajat fejlesztés(i bérszamfejtd programot, valamint
a kellékeket, a papirt, a postadijakat, az irodahelyiséget. Igy
a bérszamfejtés kihelyezésével a megbizok koltséget, eszkozt,
munkaerdt takarithatnak meg, a jo teljesitésért pediga NEXON
vallalja az erkolcsi és az anyagi felel6sséget.

A valds miikodés soran a NEXON altal feldolgozott bériigyviteli
adatok szamitogépes kapcsolaton keresztiil azonnal az tigyfelek

HR-, illetve vallalatiranyitasi rendszerébe éplilnek, igy allandéan

meXi)|HR humaneréforras gazdalkodasi rendszer

A nexONHR kifinomult eszk6z a tudatos munkaerd-gazdalkodas-
ban. Segit megalapozott dontéseket hozni a céggel kapcsolatban
allé minden személyre vonatkozdan, legyen az alkalmazott vagy
palyazo, és hozzajarul ahhoz, hogy a vallalatok human tokéjuket
a legsikeresebben kamatoztathassak.

A NeXONHR egyesiti a vilagcégek gyakorlati tapasztalatat
a hazai sajatossagokkal. A fejlesztés alapja az Europa szamos
orszagaban piacvezet6 Best!HR, vilagszerte tobb mint
40 000 referenciaval.

A rendszer megfelel a hazai jogszabalyoknak és igényeknek,
valamint integralhaté a NEXON bérugyviteli és munkaidé
nyilvantartasi rendszereihez. A MNEXON munkatarsai a beveze-
tési folyamatot ,testreszabott ” implementaciés tanacsadassal
tamogatjak.

A rendszer moduljai:toborzas, személyzeti nyilvantartas, képzés
és fejlesztés, valasztott datumhoz tartozo szervezeti felépités

attekintése és szervezeti felépités tervezés, karrier-és utodlas-

ellendrizhetdk, elemezhetk. A NEXON budapesti és vidéki iro- tervezés.

dainak munkatarsai szoros kapcsolatot tartanak az ugyfelekkel,

igény szerint személyes konzultaciét, helyszini Ugyeletet adnak.

A NneXDNSOURGE szolgaltatas messze talmutat a bérszamfejtés

hagyomanyos keretein, a NEXON sajat programfejlesztéi NEXON

gardaval, a legkorszerlibb informatikai hattérrel rendelkezik.

A hatékony és stabil mikodést a legszigoribb biztonsagi 1138 Budapest, Vaci Ut 186.

el‘ohlrasok betlartas'a es' ais e”ve's k{JerugyVVFeIl tapasztalat garar?— telefon: (06 1) 465 5100

talja. A szolgaltatas népszeriiségét mutatja, hogy 2005-ben mar

tobb mint 60 ezer magyar munkavallalé bérét szamfejtette igy e-mail: nexon@nexon.hu

a NEXON. www.nexon.hu
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