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OUTSOURCING
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Béerszamfejtés bermunkaban

Az outsourcing hatékony megoldasnak szamit a humaniigyvitel tertletén is

SZOLGALTATAS. A feladatki-
szervezés, vagyis az outsourcing
a modern vallalatvezetés egyik
meghatdrozé eszkoze. Mivel a
cégek a kiszervezett tevékenysé-
get az adott teriilet szakértdjétdl
vasaroljak meg szolgéltatasként,
miikodésiik hatterét csticsming-
ségben és koltséghatékonyan
tudjdk megteremteni. Az out-
sourcing mara hatékony megol-
désnak szdmit a humdaniigyvitel
tertiletén is.

Az outsourcing mint Uzleti
stratégia eldszor 1989-ben jelent
meg, amikor a Kodak kiszervezte
az adatfeldolgozéasat. Az azdta el-
telt csaknem husz évben az out-
sourcingra alkalmasnak tekin-
tett teriiletek szédma jelentdsen
megndtt, s egyre elterjedtebbé
valt a humaniigyvitel, ezen beliil
is a bérszamfejtés vallalaton ki-
viilre helyezése is.

Ahhoz, hogy példaul egy 100-
150 fds cég sajat erdbdl biztonsa-
gosan meg tudja oldani a bér-
szamfejtési feladatait, legaldbb
egy olyan munkatarsat kell al-
kalmaznia, akinek tarsadalom-
biztositasi szakmai végzettsége,
bérszamfejtési és munkaligyi
szaktudasa van, és felvértezett
szamviteli és ad6zdsi ismeretek-
kel is. Emellett - mivel a tertile-
ten évente akar 10-15 jogszabdlyi
mddositas is torténik - gondos-
kodni kell a folyamatos szakmai
tovabbképzésrol, a megfeleld inf-
rastruktirarél és informatikai
tamogatasrol, az érzékeny infor-
maciok védelme érdekében pe-
dig kiilon irodahelyiségrdl, sza-

mitégéprdl, illetve bérszamfejtd
szoftverrdl.

A Kiszervezést szamos ténye-
z6 indokolhatja. Ilyen példaul,
ha egy vallalat a stratégiai tevé-
kenységére kivan dsszpontosita-
ni, ha kevés eréforras all a ren-
delkezésére, vagy valéban mi-
ndségi  szolgédltatast kivan
igénybe venni.

Ha a véllalat a HR-outsourcing
mellett dont, kulcskérdés a meg-
feleld partner kivalasztasa. ,A
legfontosabb szempont, hogy a
cég birtokdban legyen mind-
azoknak a lehetdségeknek és
készségeknek, amelyek a jo szol-
galtatashoz kellenek” - magya-
razza Syrjanen-Barkoczy Eleond-

ra, a tobb mint 60 ezer munka-
vallal6 bérszamfejtését végzo
Nexon stratégiai és kereskedelmi
igazgatdja. A bizalmi adatok és
az esetleges szankciok miatt
(egy-egy téves vagy elkésett
adatszolgdltatas tobb millig fo-
rintos biintetést vonhat maga
utan) az is alapvetd, hogy az out-
sourcing szolgéltatast nyujt6 cég
folyamatai megbizhatdk és ellen-
Grzottek legyenek, a beépitett
kontrollingpontok pedig megfe-
leléen mikodjenek. ,Minden-
képpen javasolt, hogy a cégek a
szolgéltatéval szolgaltatéi szer-
z6désben rogzitsék a teljes bér-
tigyviteli folyamatot, a hataridd-
ket, emellett a feladatok elvégzé-

- Miéta miikodik a két gyar?

- 2001-ben alakult a Robert
Bosch Power Tool Kft., majd két év
mulva a Robert Bosch Energy and
Body Systems Kit. Mindkét ceg
létszama gyorsan nétt, ezzel par-
huzamosan erésodtek a munkatar-
si allomany kiszolgalasaval kapcso-
latos elvarasok is.

- A HR kritikus teriilete a mun-
kaiigyi nyilvantartas, a bér-
szamfejtés, a tarsadalombizto-
sitasi ligyek intézése. Hogyan
torténik ez OGnoknél?

Kezdetben a létszam bévitésére
koncentraltunk, ezért 2003-ban
ugy dontéttiink, hogy a munkaligyi,
tarsadalombiztositasi és bérelsza-
molasi feladatokat kiadjuk, szolgal-
tatasként vessziik igénybe. Az out-
sourcing szolgaltatd VT-SOFT kiva-
lasztasakor elsédleges szempont a
szakeértelem és folyamatbiztonsag
mellett a rugalmassag volt. A két
cég kozott kiépitett online kapcso-
lat és rendszerelérés hatékonyan
segiti a gyors és rugalmas ugyinte-
zést, kommunikaciét és transzpa-

Humanugyviteli informatika
a miskolci BOSCH-gyarakban

A Robert Bosch-csoport az elmult években intenziven fejlesztett
és jelentds létszambdvitést hajtott végre Magyarorszagon. Nem
kivétel ezalol a Miskolcon miik6dé, tobb mint kétezer f6t foglal-
koztato két cég, a kéziszerszamgyartassal foglalkozé Robert
Bosch Power Tool Kft. és az autévillamossagi alkatrészeket gyarto
Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. Szamukra a HR-
tevékenységet kozos szervezet végzi, munkajuk, a toborzas, a
kivalasztas, a humaniigyvitel feladatainak ellatasa komoly infor-
matikai, rendszertamogatast igényel.
Mezb6kozy Andrast, a Bosch humaneréforras-vezetéjét.

Errél kérdeztiik dr.

rens eszkoze az adat- és folyamat-
védelemnek.

- Voltak-e valtozasok az évek
soran?

A révid id6 alatt nagyvallalatta né-
vekvé telephelyeknél valtoztak a
folyamatok, béviiltek a tevékeny-
ségek, ezért olyan integralt rend-
szert alakitottunk ki, ami a bérel-
szamolas elékészitését, a munka-
id6 tervezését és elektronikus rog-
zitését is hatékonyan tudja kezelni.
Elmondhatjuk, hogy mig korabban
foleg szolgaltatast vettlink csak
igénybe, ma mar kilonféle human-
informatikai rendszereket is hasz-
nalunk. Két éve példaul a cégeink-
nél a mindenkori megrendelési al-
lomanyt koveté munkaidé-modelle-
ket alakitottunk ki. A munkaidéke-
ret tervezését a mult év végétél a
VT-SOFT programjaval, a W-Time
munkaidé-tervezd szoftverrel vé-
gezziilk. Késbbb a webalapu mun-
kaidé-nyilvantartd és a szabadsag-
tervezd, -jovahagyd rendszer be-
vezetését is egyitt inditottuk. A fej-
lesztések keretében a humaneroé-

forras-osztaly olyan korszert és ru-
galmas szoftvercsomaggal béviilt,
ami képes tamogatni a toborzasi,
az oktatasi, a munkatars-fejlesztési
és munkaligyi folyamatokat is.

- Terveznek-e a kézeljovoben
mas, a munkavallalékat érinto
informatikai programokat elin-
ditani?

- A Robert Bosch Power Tool Kit.
az idén elsésorban a fizikai munka-
vallalok részére béren kiviili juttata-
si rendszert vezet be. A zokkend-
mentes beinditast és muikodést a
VT-SOFT kafetériaszoftvere segiti.
Gondolkozunk egy olyan munka-
tarsi portal bevezetésén is, ame-
lyen keresztlil a mindennapi Ggyin-
tézés, a dolgozoi kérések megol-
dasa attekinthetéve valik és gyor-
sabb lesz.

A VT-SOFT Kift. szoftverei kézel
husz éve nyujtanak biztos hat-
teret a vallalkozasok human-
iigyviteli, munkaiigyi, bér-, tb-
és adoelszamolasi folyamatai-
hoz. Outsourcing tevékenysé-
gét 2002-ben kezdte. Uzletfelei
szamara akar a humaniigyvite-
li feladatok teljes korét vallalni
tudja sajat fejlesztésii szoftve-
reivel. A szolgaltatasok iranti
igény boviilésével megrendeld
partnereinek szama dinamiku-
san novekszik. A VT-SOFT
2009-t6l kiilfoldi terjeszkedést
és egy a kelet-k6zép-eurdpai tér-
ségben miik6dé halozat kiépi-
tését tervezi.

1031 Budapest,

Zahony u. 7. Graphisoft Park

sére teljes kord garanciat vallal-
jon a szolgaltatd, az esetlegesen
felmertil6 hibak kezelése érdeké-
ben pedig megnyugtatd, ha min-
denre kiterjedd felel§sségbiztosi-
tas is van” - emelte Ki.

A Kkiszervezéssel egyidejlileg
megfontoland6 lehet a humén-
eréforrasi teriilet mas adminiszt-
rativ tevékenységeinek raciondli-
sabb miikodtetése is. J6 példa er-
re egy belsd HR-szolgéltaté koz-
pont létrehozdsa, amelyben a
bériigyviteli tevékenységen kiviil
a teljes HR-adminisztraci6 és az
ugyfélszolgalat is miikddtethetd.
De kiils6 szolgéltaténak is ki-
szervezhet( a folyamat.

Ma mar elengedhetetleniil

GARANTALTAN.
Gyakran megéri
kiils6 céget meg-
bizni a bérszam-
fejtés elvégzésé-
vel, de a szolgal-
tatoi szerzédés-
be érdemes ga-
ranciakat is be-
épiteni
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fontos, hogy a feladatot elvallald
cég egyéb szolgéltatasokat is ki-
naljon az {ligyfélnek. Példaul
ASP-vel (application service pro-
viding - internetes eléréssel biz-
tositott szoftverlizemeltetés) te-
gye lehet6vé a humanerdforras-
gazdalkodasi rendszer elérhetd-
ségét és haszndlatat. Ezen a kap-
csolaton keresztiil elvégezhetd a
fokonyvi feladas, a bérek utaldsa,
elérhet6k az addézassal kapcsola-
tos informécidk, valamint az
elektronikus munkabérjegyzék
és a dolgoz6i onkiszolgalé feliile-
tek, amellyel a munkaidé-nyil-
vantartas, a cafeteria- vagy a
munkaiigyi adminisztracié tehe-
t6 hatékonyabba. VG
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A Getronics
duplazasra szamit

A Getronics 2010-ig meg-
dupléazza budapesti globalis
szolgéltatd kdzpontjanak je-
lenleg 350 fés létszamat. Az
informatikai szolgaltatasokat
nyujtd holland cég arra sza-
mit, hogy vilagszinten 2010-
re Ujabb egymilliéval, ha-
rommilliéra bévil a Getro-
nics IT-outsourcing szolgal-
tatasat igénybe vevd fel-
hasznalék szama. 1 Mfor
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Bovit az IT Services
Hungary

A rendszer-integraciéra és
informatikai outsourcingra
Osszpontositd IT Services
Hungary, a T-Systems nem-
zetkdzi csoportjanak ma-
gyar leanyvallalata kibdviti
tavaly létrehozott debreceni
telephelyét. A tdbbmilliardos
beruhazassal mar az idén
150 Uj dolgozdnak bizto-
sitanak helyet - ez 50 sz&-
zalékos létszamndvekedés-
nek felel meg. 1 HWSW

Kevesebb nagy értékii
szerzodés

Csokkent a teljes kord IT-
outsourcing megéllapoda-
sok kore, a cégek inkabb
tébb szolgaltatoval kdtnek
szerzédést a kiszervezések-
rél - allapitotta meg az
amerikai Gartner piacelem-
z6 cég. A teljes kord megal-
lapodasok értéke 2007-ben
Osszesen 12 milliard dollar
volt. Ezért a szolgaltatok
egyre inkabb a kisebb valla-
latok felé fordulnak.

I Computerworld Online

HIRDETES

(bérszamfejtés)

A NeXDNSOURCE szolgaltatasa messze tdlmutat
a bérszamfejtés hagyomanyos keretein,

] A sajat programtejlesztdi garda,
B a legkorszerlbb informatikai hattér,
B alegszigoribb biztonsagi eloirasok
B &5 a magasan képzett szakemberek
egylutt garantiljak a kihelyezett

bérszdmfejlés mindségét.
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