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Bérszámfejtés bérmunkában
Az outsourcing hatékony megoldásnak számít a humánügyvitel területén is

RÖVIDEN
A Getronics duplázásra számít
A Getronics 2010-ig meg-
duplázza budapesti globális
szolgáltató központjának je-
lenleg 350 fõs létszámát. Az
informatikai szolgáltatásokat
nyújtó holland cég arra szá-
mít, hogy világszinten 2010-
re újabb egymillióval, há-
rommillióra bõvül a Getro-
nics IT-outsourcing szolgál-
tatását igénybe vevõ fel-
használók száma.  n Mfor
Bõvít az IT ServicesHungary 
A rendszer-integrációra és
informatikai outsourcingra
összpontosító IT Services
Hungary, a T-Systems nem-
zetközi csoportjának ma-
gyar leányvállalata kibõvíti
tavaly létrehozott debreceni
telephelyét. A többmilliárdos
beruházással már az idén
150 új dolgozónak bizto-
sítanak helyet – ez 50 szá-
zalékos létszámnövekedés-
nek felel meg.  n HWSW
Kevesebb nagy értékûszerzõdés
Csökkent a teljes körû IT-
outsourcing megállapodá-
sok köre, a cégek inkább
több szolgáltatóval kötnek
szerzõdést a kiszervezések-
rõl – állapította meg az
amerikai Gartner piacelem-
zõ cég. A teljes körû megál-
lapodások értéke 2007-ben
összesen 12 milliárd dollár
volt. Ezért a szolgáltatók
egyre inkább a kisebb válla-
latok felé fordulnak.  
n Computerworld Online

SZOLGÁLTATÁS. A feladatki-
szervezés, vagyis az outsourcing
a modern vállalatvezetés egyik
meghatározó eszköze. Mivel a
cégek a kiszervezett tevékenysé-
get az adott terület szakértõjétõl
vásárolják meg szolgáltatásként,
mûködésük hátterét csúcsminõ-
ségben és költséghatékonyan
tudják megteremteni. Az out-
sourcing mára hatékony megol-
dásnak számít a humánügyvitel
területén is.

Az outsourcing mint üzleti
stratégia elõször 1989-ben jelent
meg, amikor a Kodak kiszervezte
az adatfeldolgozását. Az azóta el-
telt csaknem húsz évben az out-
sourcingra alkalmasnak tekin-
tett területek száma jelentõsen
megnõtt, s egyre elterjedtebbé
vált a humánügyvitel, ezen belül
is a bérszámfejtés vállalaton kí-
vülre helyezése is. 

Ahhoz, hogy például egy 100-
150 fõs cég saját erõbõl biztonsá-
gosan meg tudja oldani a bér-
számfejtési feladatait, legalább
egy olyan munkatársat kell al-
kalmaznia, akinek társadalom-
biztosítási szakmai végzettsége,
bérszámfejtési és munkaügyi
szaktudása van, és felvértezett
számviteli és adózási ismeretek-
kel is. Emellett – mivel a terüle-
ten évente akár 10-15 jogszabályi
módosítás is történik – gondos-
kodni kell a folyamatos szakmai
továbbképzésrõl, a megfelelõ inf-
rastruktúráról és informatikai
támogatásról, az érzékeny infor-
mációk védelme érdekében pe-
dig külön irodahelyiségrõl, szá-

mítógéprõl, illetve bérszámfejtõ
szoftverrõl.

A kiszervezést számos ténye-
zõ indokolhatja. Ilyen például,
ha egy vállalat a stratégiai tevé-
kenységére kíván összpontosíta-
ni, ha kevés erõforrás áll a ren-
delkezésére, vagy valóban mi-
nõségi szolgáltatást kíván
igénybe venni. 

Ha a vállalat a HR-outsourcing
mellett dönt, kulcskérdés a meg-
felelõ partner kiválasztása. „A
legfontosabb szempont, hogy a
cég birtokában legyen mind-
azoknak a lehetõségeknek és
készségeknek, amelyek a jó szol-
gáltatáshoz kellenek” – magya-
rázza Syrjänen-Barkóczy Eleonó-

ra, a több mint 60 ezer munka-
vállaló bérszámfejtését végzõ
Nexon stratégiai és kereskedelmi
igazgatója. A bizalmi adatok és
az esetleges szankciók miatt
(egy-egy téves vagy elkésett
adatszolgáltatás több millió fo-
rintos büntetést vonhat maga
után) az is alapvetõ, hogy az out-
sourcing szolgáltatást nyújtó cég
folyamatai megbízhatók és ellen-
õrzöttek legyenek, a beépített
kontrollingpontok pedig megfe-
lelõen mûködjenek. „Minden-
képpen javasolt, hogy a cégek a
szolgáltatóval szolgáltatói szer-
zõdésben rögzítsék a teljes bér-
ügyviteli folyamatot, a határidõ-
ket, emellett a feladatok elvégzé-

sére teljes körû garanciát vállal-
jon a szolgáltató, az esetlegesen
felmerülõ hibák kezelése érdeké-
ben pedig megnyugtató, ha min-
denre kiterjedõ felelõsségbiztosí-
tás is van” – emelte ki.

A kiszervezéssel egyidejûleg
megfontolandó lehet a humán-
erõforrási terület más adminiszt-
ratív tevékenységeinek racionáli-
sabb mûködtetése is. Jó példa er-
re egy belsõ HR-szolgáltató köz-
pont létrehozása, amelyben a
bérügyviteli tevékenységen kívül
a teljes HR-adminisztráció és az
ügyfélszolgálat is mûködtethetõ.
De külsõ szolgáltatónak is ki-
szervezhetõ a folyamat. 

Ma már elengedhetetlenül

fontos, hogy a feladatot elvállaló
cég egyéb szolgáltatásokat is kí-
náljon az ügyfélnek. Például
ASP-vel (application service pro-
viding – internetes eléréssel biz-
tosított szoftverüzemeltetés) te-
gye lehetõvé a humánerõforrás-
gazdálkodási rendszer elérhetõ-
ségét és használatát. Ezen a kap-
csolaton keresztül elvégezhetõ a
fõkönyvi feladás, a bérek utalása,
elérhetõk az adózással kapcsola-
tos információk, valamint az
elektronikus munkabérjegyzék
és a dolgozói önkiszolgáló felüle-
tek, amellyel a munkaidõ-nyil-
vántartás, a cafeteria- vagy a
munkaügyi adminisztráció tehe-
tõ hatékonyabbá. VG

GARANTÁLTAN.
Gyakran megéri
külsõ céget meg-
bízni a bérszám-
fejtés elvégzésé-
vel, de a szolgál-
tatói szerzõdés-
be érdemes  ga-
ranciákat is be-
építeni
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HIRDETÉS

– Mióta mûködik a két gyár?
– 2001-ben alakult a Robert
Bosch Power Tool Kft., majd két év
múlva a Robert Bosch Energy and
Body Systems Kft. Mindkét cég
létszáma gyorsan nõtt, ezzel pár-
huzamosan erõsödtek a munkatár-
si állomány kiszolgálásával kapcso-
latos elvárások is.

– A HR kritikus területe a mun-
kaügyi nyilvántartás, a bér-
számfejtés, a társadalombizto-
sítási ügyek intézése. Hogyan
történik ez Önöknél?
Kezdetben a létszám bõvítésére
koncentráltunk, ezért 2003-ban
úgy döntöttünk, hogy a munkaügyi,
társadalombiztosítási és bérelszá-
molási feladatokat kiadjuk, szolgál-
tatásként vesszük igénybe. Az out-
sourcing szolgáltató VT-SOFT kivá-
lasztásakor elsõdleges szempont a
szakértelem és folyamatbiztonság
mellett a rugalmasság volt.  A két
cég között kiépített online kapcso-
lat és rendszerelérés hatékonyan
segíti a gyors és rugalmas ügyinté-
zést, kommunikációt és transzpa-

rens eszköze az adat- és folyamat-
védelemnek.

– Voltak-e változások az évek
során?
A rövid idõ alatt nagyvállalattá nö-
vekvõ telephelyeknél változtak a
folyamatok, bõvültek a tevékeny-
ségek, ezért olyan integrált rend-
szert alakítottunk ki, ami a bérel-
számolás elõkészítését, a munka-
idõ tervezését és elektronikus rög-
zítését is hatékonyan tudja kezelni.
Elmondhatjuk, hogy míg korábban
fõleg szolgáltatást vettünk csak
igénybe, ma már különféle humán-
informatikai rendszereket is hasz-
nálunk. Két éve például a cégeink-
nél a mindenkori megrendelési ál-
lományt követõ munkaidõ-modelle-
ket alakítottunk ki. A munkaidõke-
ret tervezését a múlt év végétõl a
VT-SOFT programjával, a W-Time
munkaidõ-tervezõ szoftverrel vé-
gezzük. Késõbb a webalapú mun-
kaidõ-nyilvántartó és a szabadság-
tervezõ, -jóváhagyó rendszer be-
vezetését is együtt indítottuk. A fej-
lesztések keretében a humánerõ-

forrás-osztály olyan korszerû és ru-
galmas szoftvercsomaggal bõvült,
ami képes támogatni a toborzási,
az oktatási, a munkatárs-fejlesztési
és munkaügyi folyamatokat is.

– Terveznek-e a közeljövõben
más, a munkavállalókat érintõ
informatikai programokat elin-
dítani?   
– A Robert Bosch Power Tool Kft.
az idén elsõsorban a fizikai munka-
vállalók részére béren kívüli juttatá-
si rendszert vezet be. A zökkenõ-
mentes beindítást és mûködést a
VT-SOFT kafetériaszoftvere segíti.
Gondolkozunk egy olyan munka-
társi portál bevezetésén is, ame-
lyen keresztül a mindennapi ügyin-
tézés, a dolgozói kérések megol-
dása áttekinthetõvé válik és gyor-
sabb lesz. 

A VT-SOFT Kft. szoftverei közel
húsz éve nyújtanak biztos hát-
teret a vállalkozások humán-
ügyviteli, munkaügyi, bér-, tb-
és adóelszámolási folyamatai-
hoz. Outsourcing tevékenysé-
gét 2002-ben kezdte. Üzletfelei
számára akár a humánügyvite-
li feladatok teljes körét vállalni
tudja saját fejlesztésû szoftve-
reivel. A szolgáltatások iránti
igény bõvülésével megrendelõ
partnereinek száma dinamiku-
san növekszik. A VT-SOFT
2009-tõl külföldi terjeszkedést
és egy a kelet-közép-európai tér-
ségben mûködõ hálózat kiépí-
tését tervezi.

1031 Budapest, Záhony u. 7. Graphisoft Park
kereskedelem@vtsoft.hu

www.vtsoft.hu
Telefon: (1) 436 0540 • Fax: (1) 388 2178

Humánügyviteli informatika 
a miskolci BOSCH-gyárakban

A Robert Bosch-csoport az elmúlt években intenzíven fejlesztett
és jelentõs létszámbõvítést hajtott végre Magyarországon. Nem
kivétel ezalól a Miskolcon mûködõ, több mint kétezer fõt foglal-
koztató két cég, a kéziszerszámgyártással foglalkozó Robert
Bosch Power Tool Kft. és az autóvillamossági alkatrészeket gyártó
Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. Számukra a HR-
tevékenységet közös szervezet végzi, munkájuk, a toborzás, a 
kiválasztás, a humánügyvitel feladatainak ellátása komoly infor-
matikai, rendszertámogatást igényel. Errõl kérdeztük dr.
Mezõközy Andrást, a Bosch humánerõforrás-vezetõjét.
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