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Mindent egyben?

nexONBER, nexONHR és nexONTIME az Exel Hungarianal

Az Exel Hungdria 2005 elején vezette be a NEXON tobb termékét: a nexONBER-t, a nexONHR-t
és a nexONTIME-ot. Ahogy Zajkas Gergely, a cég human eréforras igazgatdja elmondta, elsésorban

az a szandék vezette a dontéshozékat, hogy rugalmasabba, kénnyebben kezelhetévé és atlat-

hatobba tegyék a hr adminisztraciot.

- Bemutatnd el6sz6r, hogy a val-
lalatuknal hogyan néz ki a bér-
szamfejtés tertilete?

Zajkés Gergely: - Céglink 2004
Gszén akvirélta a szintén raktaro-
zassal és széllitmanyozéssal fog-
lalkozd Tibbett & Britten Kft-t.
Mivel - velem egyiitt — a mai
dolgozdk tobbsége is a felvasa-
rolt cégbdl kerilt at, igy érde-
mes a torténetet itt kezdeni.

A Tibbett & Britten véllalataindl
a bérszamfejtés hagyomanyo-
san a pénziigyi, gazdaséagi terl-
lethez tartozott, és csak 2004
januérjaban keriilt 4t a hr-hez, nem sokkal az utén, hogy én
beléptem a céghez. Az atvételt kdvetden kideriilt, hogy a terlileten
nagyon komoly problémékkal néziink szembe. A gondok egy része
abbdl adédott, hogy az éltalunk hasznalt bérprogram nem felelt
meg a vallalati elvarasoknak. A szervezet dinamikusan fejl6dott, de
az eredetileg 250 f6re kalibrélt rendszer fejlesztése nem kovette
a szervezet atalakuldsat, novekedését, pedig mar 1200 fénél jar-
tunk. Rdadasul ebben az id6ben keriilt sor a kozel 800 dolgozdt
érintd teljesitménybérezési rendszer (TB®) bevezetésére is.

- Nos, ez igy énmagdban zord hangulatba juttatna minden
hr vezetét, de feltételezhet6, hogy az egyes problémdk erdsitették
is egymdst...

Z. G.: - gy igaz, valéban ez volt a helyzet. Megvaltoztattuk a dol-
gozdk elszamolasi alapjat, mire 6k elkezdtek fokozottan odafi-
gyelni arra, hogy fizetési papirjukon ,Mi, miért annyi, amennyi?”.
A teljesitménybérezés esetén a dolgozék napi szinten tudjak,
hogy mikor mennyit teljesitettek, és az adatokat dsszeadva kisza-
moljak, mekkora fizetést kell hé végén kapniuk. Ezt a mi munka-
tarsaink is megtették, és a fokozott figyelem felszinre hozta
a szamfejtéssel kapcsolatos anomaliakat.

- A termék nevének emlitése nélkiil eldrulnd, hogy milyen problémak
fordultak elé a rendszerrel?

Z. G.: - Allandéan gondok voltak az adézassal, gyakorlatilag
a program nem teljesitette a kotelezd szamfejtési miveleteket.
Ezen kivil kideriilt, hogy a bérfeladas és az utalasi fajl kozott ko-
moly eltérések vannak annak ellenére, hogy az adatok egyetlen hely-
rél szarmaznak. Ekkor kezdtiink el el&szor arra gyanakodni, hogy
valami nem stimmel ennek a programnak a paraméterezésével.

- Mit tudott tenni ebben a helyzetben?

Z. G.: - Egyetlen szdval kifejezve: odafigyeltem. Elkezdtem a végé-
re jarni a dolgoknak, a sajat problémamként kezelve a bérszam-
fejtés egész teriiletét. 2004 elején az elsé harom hénap nagyon
kritikus volt. Cslszott a bérszamfejtés, és a frissen bevezetett tel-
jesitménybérezés csak még nehezebbé tette a munkat. Az akkori
bérszamfejté rendszeriinkrél az emlitett hibdk mellett az is kide-
rilt, hogy paraméterezni sem lehet egykonnyen: szinte minden
bedllitdshoz informatikai fejlesztésre volt szikség.

Az Exel Hungaria Kft. a vilag 135 orszaga-
ban jelenlévé, a legnagyobb logisztikai szol-
gdltatast nyuajté nagyvdllalatok egyikének
szamité Exel magyarorszagi leanyvallalata.
A cég orszagszerte — kézel 100 ezer négyzet-
méter alapteriileten — szamos logisztikai
kézpontot iizemeltet, 900 dolgozoéjaval és

10 milliard forintos arbevételével (2004) pedig
meghatarozé szerepldje a magyar logisztikai
piacnak. Ugyfelei k6zé szGmos gyarté és keres-
kedé vallalat tartozik, példaul a Stollwerck,
a GSK, a Tesco vagy az Auchan, hogy csak
a legnagyobbakat emlitsiik.

www.nexon.hu

IN



Aztan tavasszal tortént egy na-
gyon fontos fejlemény: megval-
tozott a csapatom Osszetétele.
Sikeriilt egy kivalé bérszamfejté
kollégat felvennem, ami nagy
segitséget jelentett a problémak
feltarasdban és megoldasaban.
Oszre eljutottunk odéig, hogy
osszeallt egy Uj, szakmailag kivald
bérszéamfejtd csapat, valamint
a szolgaltatét sikerilt rabirni arra,
hogy orvosolja a rendszer hibéit. igy mar majdnem rendben ment
minden, teljesiteni tudtuk adatszolgaltatési kotelezettségeinket,
és a szamfejtések is rendben folytak.

- Ma mdr viszont a NEXON termékeit haszndljdk, tehdt valamiért
valtottak...

Z. G.: - Valéban, valtottunk annak ellenére, hogy a nagyobb
hibékat sikeriilt megoldani. Rajéttlink ugyanis, hogy akarhogy
is csrjlik, csavarjuk a dolgokat, akdrhany hibét javitunk ki,
a rendszer soha sem lesz tokéletes. Az alapoktdl kellett volna
mindent Ujra felépitenlink, de erre a szolgaltaté hattér-tamo-
gatasa nem lett volna elegendd. Ekkor j6tt az 6tlet, hogy irjunk ki
egy pélyazatot egy integralt rendszerre, mely megfelel az elvaré-
sainknak, és ha mar Gjra kell épitkezniink, tegylk ezt meg egy
Uj rendszerrel.

- Az ,integrdlt” szét haszndlta, eldrulnd, hogy miért integrdlt rend-
szert kerestek?

Z. G.: - Mert semmilyen koriilmények kozott sem akartuk elveszi-
teni meglévé rendszeriink egy fontos elényét, azt, hogy a bér és
a hr modulok azonos adatbazisban futottak és egyetlen feliileten
elérhetdek voltak.

- Ez érthetd. Kiirtdk tehdt a pdlydzatot, melyet végiil a NEXON nyert.
Elmondand, hogy milyen paraméterek alapjan déntéttek?

Z. G.: - ANEXON a masik fél tucat palyazohoz képest egyértelm
elényt tudott felmutatni abban, hogy olyan rendszert mutatott
be, melynek moduljai képesek kezelni a bériigyvitel és a hr min-
den részfeladatat. Ezen kivil az dsszes palyazé kozll a NEXON
volt a legmeggydz6bb: felhasznélé-
barét, konnyen kezelhet6 és integ-
ralt rendszerrl beszélhetiink.

Azt is hozza kell tennem, hogy
a NEXON rendszereinek nagyon j6
az ara. Kifejezetten versenyképes
ajanlattal élt a cég, melyet kovet-
kezetesen meg is tartott. Ezen kivl

,...felhasznalébarat, konnyen
kezelhetd és integralt
rendszerrdl beszélhetunk.
Azt is hozza kell tennem,
hogy a NEXON rendszereinek
nagyon jo az ara.”

,...j0 volt megélni, hogy
Uj partneriink azonnal,
és hatékonyan tud reagalni
a problémakra.”

négy bérszamfejt6 munkatar-
sunkbdl hérom mar dolgozott
a NEXON korabbi bérprogramija-
val, a BERENC-el, és nagyon meg
voltak vele elégedve.

- Mindezek alapjdn ugy dontéttek,
hogy a NEXON bériigyviteli rend-
szerét, a nexONBER-t, és a cég hr
rendszerét, a nexONHR-t fogjdk
megvdsdrolni. Mi tértént ezutdn?

Z. G.: - A projekt rogton egy nehézséggel indult: kideriilt, hogy
a nexONBER import mechanizmusénak nem felel meg a mi sajat
fejlesztés, a ledolgozott 6rakat nyilvantarté TB® rendszeriink altal
kibocsatott adatfajl. Mivel a palyézati kiirasban is szerepelt, hogy
az Uj megoldasnak képesnek kell lennie e fajl fogadasara, ezért
ragaszkodtunk ahhoz, hogy a NEXON alakitsa 4t a nexONBER
import mechanizmusat gy, hogy az képes legyen fogadni a mi
rendszerlink altal kibocsatott formatumot. Ezt a NEXON
megtette, és - legnagyobb meglepetésiinkre - gy tette meg,
hogy miikodott is, a teszt jelleggel szdmfejtett adatokban nem
voltak eltérések.

igy a nehézség rogton kellemes meglepetéssé valtozott, hiszen
az el6z6 szolgaltatéval végigkinlédott egy év utan j6 volt meg-
élni, hogy Uj partneriink azonnal, és hatékonyan tud reagalni
a problémakra.

- Mi az a kiilénlegessége teljesitménybérezési rendszeriiknek, ami
egyedi megoldds kifejlesztését igényelte?

Z. G.: - Maga a rendszer tiszta teljesitménybérezésrél szdl.
Orabéreket allapitottunk meg, és a dolgozé éltal végzett tevé-
kenységekhez normékat rendeltiink. Meghatérozzuk példaul,
hogy egy raktéri dolgozénak egy 6ra alatt hany egységnyi arut
kell 6sszekészitenie. Ha teljesiti ezt a normat, akkor megkapja
az egy Orara megallapitott bért, ha viszont csak részben teljesit,
vagy tulteljesit, akkor ezzel ardnyosan véltozik az érabére.

Mindennek a kezelésére egy informatikai rendszert fejlesztettiink
ki, mely nyilvantartja a ledolgozott 6rékat, és azt is, hogy az adott
idészakban a normat hany szézalékban teljesitette a munkaval-
lal6. A rendszer automatikusan kiszamolja, hogy az adott napon
hany szazalékos teljesitményt ért el a munkavallalé, és meg-
mondja az arra a napra jar6
bért is, igy tulajdonképpen
elvégzi a legalapvetébb szam-
fejtési miveleteket. A bérszam-
fejtd rendszerbe pedig nem idé-
adatok, hanem béradatok kertil-
nek importalasra. Mindez azt
jelenti, hogy a nexONBER-nek
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be kell tudnia fogadni ezt az egyedi formatumot, és nem szabad
Gjra elvégeznie a szamfejtést, de a meglévd adatok mellé kell rak-
nia a hidnyz6 - mondijuk a tavollétre vonatkoz6 - szdmfejtett ada-
tokat. Ez tényleg egyedi megoldést jelent, melyre fel kellett
késziteni a nexONBER-t.

- Elkezd6détt tehdt a rendszerek bevezetése, és a nexONBER sikere-
sen vette az elsé akaddlyt: az egyedi importfdjl kezelését. Mi volt
a helyzet a tébbi tertileten?

Z. G.: - Problémat jelentett, amikor kider(lt, hogy az eredeti
palyazati kifrds alapjan kivalasztottsban bekeriilt nexONBER és
nexONHR mellé meg kell még vasarolnunk a NEXON munkaidd-
nyilvantarté rendszerét, a nexONTIME-ot is, ha szeretnénk az alta-
lunk elképzelt funkcionalitdst megvalésitani. Munkatarsaink egy
része ugyanis tovabbra is id6bérben dolgozik, és bériik szamfe-
jtéséhez a legegyszer(ibb megoldas a NEXON munkaid&-nyilvan-
tart6 rendszerének a bevezetése.

- Hol tértént a hiba? Miért nem az eredeti pdlydzat sordn keriilt be
Onckhéz a nexONTIME?

Z. G.: - Nos, azt hiszem két dolgot is csinalhattunk volna maskép-
pen. Egyrészt a palyazati kiirasban és az azt kdvetbegyeztetéseken
tllsdgosan a bériigyvitelt hangsulyoztuk, és kevesebb figyelmet
forditottunk a tobbi teriiletre.
Ezek utdn a programok funkcio-
nalitésat sem vizsgaltuk meg
részleteiben, hanem feltételez-
tiik, hogy tartalmazzak a szliksé-
ges megoldéasokat.

Ez persze akkor nem segjitett raj-
tunk, réadésul, amikor megmu-
tattuk a NEXON munkatarsainak,
hogy milyen kafetéria rendszer be-
vezetését tervezziik, kidertilt, hogy
ennek az informatikai leképezé-
séhez meg kell még vasarolnunk a NEXON kafetéria rendszerét is.
Szerencsére ma mar tal vagyunk mindezen, a NEXON arenged-
ményt adott az utdlag megvasarolt rendszerekre, és azt is érde-
mes kiemelnem, hogy a projekt végére Ugy rank szabtak hr rend-
szerliket, hogy az minden korabbi elképzelésiinket feliilmulta.

- Azért engedje meg, hogy még rdkérdezziink: ezek szerint amikor
kiirtdk a palydzatot, akkor még nem létezett Onéknél kafetéria rend-
szer, és csak kés6bb kezdték el ennek tervezését tigy, hogy a NEXON
munkatdrsait nem vontdk be ebbe a feladatba, igaz?

Z. G.: - Igen. Amikor megvéséroltuk a nexONBER-t, akkor meg-
kérdeztiik, hogy tud-e kafetéria elemeket kezelni, és az volt a valasz,
hogy igen, tud. Nos, a rendszer valéban tud is kafetéria elemeket

,A nexONHR-ben
megvalosult a teljesitmény-
mutato-rendszerunk
teljes leképezése, melyrdl
nem is almodtam volna

a projekt elején

kezelni, de Ugy, hogy az egyes munkatarsaknal rogziteni kell,
hogy &k milyen elemeket kapnak, és ezeket a rogzitett elemeket
nem lehet nagyon egyszer(ien valtoztatgatni. Mi viszont fix jutta-
tasi csomagokban kezdtiink el gondolkodni, és ennek kezelésé-
hez mar nem elegendd a nexONBER.

- Ez igy igaz. Most, hogy til vannak ezen a hosszira nydlt beszer-
zésen, milyen eldnyeit latja a NEXON rendszereinek?

Z. G.: - Felhasznaldbarat, gyors, logikus és kdnnyen érthetd.
Régen ahhoz, hogy egy munkatérsunk egyetlen adatat modositsuk,
vagy egy tucat ablakot kellett megnyitnunk. Ma, a nexONBER-ben
ez egyszer(ibben, logikusan, egy-két kattintassal elintézhetd.

Mindenképpen érdemes kiemelni a NEXON munkatarsainak
felkészliltségét is. A rendszer bevezetését Barancsi Gy6z8, Kassa
Valéria, Pélfi Istvan és Angyan Péter menedzselték a szolgaltato
részérdl. Vali egyébként a sz6 szoros értelmében ,menedzselt”
minket, beosztotta a bérszamfejté kollégandink idejét, és meg-
mondta, hogy mikor mit kell elvégeznitik. En ezt a tamogatést
varom el egy beszallitotél. De ugyanigy kiemelhetem Istvént is,
a NEXON nexONHR-ért felelés munkatarsat, aki szintén kivalo
munkat végzett. A nexONHR-ben megvaldsult a teljesitménymu-
taté-rendszeriink teljes leképezése, melyrél nem is almodtam
volna a projekt elején! igy a jovGben egyetlen perc alatt ki fogjuk
tudni nyomtatni, hogy milyen kozel jarunk a magunk elé kit(izott
célokhoz. Ez oriasi el6relépést
jelent szdmunkra, hiszen eddig
a hr-es munkatérsak telephelyen-
ként kiillon-kiilon szedegették
Ossze a megfeleld informacidkat.

- Végiil megkérdeznénk: milyen
tanulsdgot fogalmazna beszélge-
téstink végére?

!” Z. G.: - Ugy gondolom, nagyon
fontos, hogy a megfeleld szolgal-
tatotdl a megfeleld bériigyviteli és hr rendszereket vasaroljuk
meg, mivel a bérszamfejtés a hr gazdalkodasnak egy olyan aga-
zata, mely alapvet6en befolyésolja a dolgozdi elégedettséget.
Nagyon biiszkék vagyunk eredményeinkre, és elismerésiinket is
jelzi, hogy hamarosan két masik — autdalkatrész logisztikaval, illet-
ve szallitmanyozassal foglalkozé — Exel lednyvallalat is csatlakozik
hozzank, ami kb. 450 fével fogja megemelni a NEXON rendsze-
reiben nyilvantartott munkavallaléi Iétszamot.
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NEXON Magyarorszag vezeté humaniigyviteli szolgaltatéja

A NEXON 1989-ben harom fével alakult, és egyiitt fejlédott a rendszervaltd Magyarorszaggal — méra a hazai human-
informatikai megoldasok piacvezetd szolgaltatéja. A tébb mint 150 f&t foglalkoztatd cég 2004-es nettd arbevétele meg-
haladta az 1,6 milliard forintot. Legfontosabb terméke a teljes korii bériigyviteli szolgaltatast nydjté neXONBER (kordbban
BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi 10-15 frissitésnek koszonhetéen a magyarorszagi szabalyozasnak
mindig megfeleld, megbizhatd és naprakész. Tovabbi termékei a human tdke sikeres alkalmazasat biztosité neXONHR
humanerd&forras-gazdalkodasi rendszer, valamint a NeXONTIME beléptet6 és munkaidG-nyilvantarté rendszer. Ezen kiviil a cég
nexONSOURCE markanév alatt teljes kori bérszamfejtés-outsourcing szolgaltatast is nydijt.

A NEXON 1996 6ta rendelkezik ISO 9001 mindsitéssel, 2002-ben pedig - a szoftver termékek kategodridban els6ként —
megkapta a legmagasabb szakmai felkésziiltséget elismerd Microsoft Gold Certified Partner cimet.

A NEXON ma tiz magyarorszagi telephelyén 2400 ligyfél és tobb mint 1 milli6 munkavallalé igényeit szolgalja ki.

MEXIHR humaneréforras gazdalkodasi rendszer

A nexONHR kifinomult eszkéz a tudatos munkaer6-gaz-
dalkodéasban. Segit megalapozott dontéseket hozni
a céggel kapcsolatban &llé minden személyre vonatkozéan,
legyen az alkalmazott vagy palyazé, és hozzajarul ahhoz,
hogy a vallalatok human tékéjiiket a legsikeresebben
kamatoztathassak.

A nexONHR egyesiti a vilagcégek gyakorlati tapasztalatat
a hazai sajatossagokkal. A fejlesztés alapja az Eurdpa
szamos orszagaban piacvezetd Best!HR, vilagszerte tobb
mint 40 000 referenciaval.

A rendszer megfelel a hazai jogszabalyoknak és igények-
nek, valamint integralhaté6 a NEXON bérligyviteli és
munkaidé nyilvantartasi rendszereinez. A NEXON munka-
tarsai a bevezetési folyamatot , testreszabott” implementacios
tanacsadassal tdmogatjak.

A rendszer moduljai: toborzés, személyzeti nyilvantartas,
képzés és fejlesztés, valasztott datumhoz tartozoé szervezeti
felépités attekintése és szervezeti felépités tervezés, karrier-
és utddlastervezés.

“"WEH bériigyviteli rendszer

A NEXON vezet6 terméke a teljes kor( bériigyviteli szol-
galtatast nydjté neXONBER (korabban BERENC). A szoftver
kiilonboz6 verzidival jelenleg tobb mint egymillié munka-
véllalé bérét szamfejtik Magyarorszagon. A nexONBER
integralhaté tobbek kézott a BAAN, EXACT, MFG-PRO,
IFS-AVALON, Microsoft Business Solutions Axapta és
Navision, ROSS, SAP, TUSZ, rEVOLUTIONS Iroda++ és Zenit
vallalatiranyitasi rendszerekkel. Moduléris felépitésének,
skalazhatésaganak, illetve nagy teljesitményének kdszon-
hetéen hatékony bérszamfejtési megoldast kinal az
tgyfelek szdméara. A program moduljai — munkalgy,
OEP ellatasok, csaladtdamogatas, altalanos lekérdezések
és kafetéria — 4tfogé maédon lefedik a bériigyvitel 6sz-
szes teriiletét.

“"WIME beléptetd és munkaid6-nyilvantarté rendszer

A nexONTIME belépteté és munkaidG-nyilvantarté rend-
szer nemcsak a dolgozdk beléptetésére és a biztonsag-
technikai berendezések vezérlésére késziilt. Igazi kilon-
legessége, hogy az altala gy(jtott munkaid6-adatokat
- a hagyomanyos rendszerekkel szemben - teljes korGen,
a bérszamfejtés és a munkarend-tervezés igényei szerint
képes feldolgozni, és a vezetés valamint a dolgozoék részé-
re megjeleniteni.

A NexXONTIME rendszerrel elemezhetdvé vélik a munkaval-
lalok teljesitménye, azonnal kisz(irhet6k a bérezési, erd-
forras-gazdalkodasi problémék és jelentésen csokkent-
hetbk a talérak és a munkabér-koltségek. A szoftver webes
feluletének koszonhetéen a tavoli telephelyek is konnyen
bekapcsolhatdk a kdzponti nyilvantartasba, és a dolgozdk
onkiszolgdlé médon maguk is kdvethetik idéadataik fel-
dolgozésat, pontosan lathatjak példaul beosztasuk, balansz-
idejlik, szabadsaguk alakulasat, vezethetik, esetleg korri-
galhatjak sajat elektronikus jelenléti iviiket, és kozvetlenil
jelezhetik a szabadséag- igényiket.

A munkaidé-nyilvantartas integrélt kezelésén kiviil a neXONTIME
természetesen mindent tud, ami egy hagyomanyos be-
léptetd rendszer feladatai kozé tartozik: a dolgozdk belép-
tetése, az egyes épliletek, szintek kdzotti mozgésok figye-
lése — esetleg megakadalyozasa — ajték, sorompdk és egyéb
biztonsagtechnikai berendezések vezérlése.

NEXON

1138 Budapest, Vaci ut 186.
telefon: (06 1) 465 51 00
e-mail: nexon@nexon.hu

www.nexon.hu
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