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A KISZERVEZHET(0 FELADATOK LEFEDIK A HUMANUGYVITEL TELJES TERULETET
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Személyugy kipipalva

A villalati iigyvitel egyik legkényesebb, leggyorsabban
véltozd aganak, a bérszamfejtésnek és egyéb humaniigy-
viteli teriileteknek a jivdjét is az outsourcing hatarozza
majd meg, ahogy egyre elterjedtebb dokumentumkeze-
lési és informatikai szolgaltatasok kiszervezése is, jésol-
jak a szakemberek. A specidlis és naprakész ismeretek
itt elengedhetetlenek, igy kiilsé szolgaltatd bevonasa
jelentds kinnyebbséget jelenthet a cég szdméra.

gyre tobb cég, intézmény kiszer-

vezi, kihelyezi az alapvetd iizlet-
menetéhez szorosan nem kapesol6dé
hattértevékenységeket, elsdsorban
amiatt, mert az outsourcing révén
magas szinvonald, igényeiknek pon-
tosan megfeleld szolgaltatast kapnak
optimdlis koltséggel. Bir a kiadds
dltaldban dsszegszeriien is kevesebb,
mint ha a véllalat maga végezné el a
tevékenységet, a kiszervezés nem csak
ebbdl a szempontbdl jelent nyeresé-
get. A hdttérmiikodés magasabb szin-
vonala, s az, hogy a sajdt szakemberek
a cég ftevékenységére fordithatjdk
idejiik és energidjuk nagyobb részét,
a szervezet egészének hatékonysdgit
is javitja.

Speciilis teriilet

A dokumentumkezelés vagy az infor-
matikai rendszer karbantartdsa az
outsourcing mar megszokott teriilete,
kevéssé kozismert, hogy a HR-tevé-
kenységek egyre szélesebb korének
elldtdsat is kindljak a szolgdltatok.
A kiszervezhetd feladatok lefedik a
humadniigyvitel teljes teriiletét, bele-
értve a bériigyvitelt, a személyiigyet
és a tdrsadalombiztositdst; a bérelszi-
moldst, bérszamfejtést, tarsadalom-
biztositasi nyilvantartdsi és ellatasi
rendszerek mikodtetését, tippénz- és
csalddtimogatdsi ellatdsok szdmfejté-
sét, munkaido-nyilvantartdst és -elszd-
moldst, cafeteria-rendszer mikodteté-
sét, személyiigyi funkcidkat, kompe-
tencia- és munkakdrelemzést, oktatast,
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bérgazdalkoddst, bértervezést, szerve-
zetfelmérést, szervezeti informicio-
dramlds-felmérést és -tervezést. Ez a
teriillet a vallalati iigyvitel egyik leg-
kényesebb, leggyorsabban véltozé dga,
allitjak a Nexon humdniigyviteli szol-
galtatasokkal foglalkozd szakemberei,
ahol a specidlis bér- és HR-szaktudds
mellett a sajdtos magyarorszigi jog-
szabdlyok és kovetelmények ismerete
is elengedhetetlen.

A mindenki szimdra kielégit6 szolgal-
tatds nytijtdsa érdekében fontos, hogy eze-
ket a feladatokat a megbizéval kozosen,
folyamatos szoros egyiittmikodésben
végezze az outsourcingszolgdltaté.

SR sy T e Sy

HR-feladatok kihelyezésérdl dltaldban
valamilyen cégen beliili véltozds inditja
el, mondjdk a szakemberek. Alkalmat
kindl erre, ha a cég az elavult bérprog-
ramjainak lecserélését tervezi, vagy
ha barmilyen oknal fogva viszony-
lag siirin véltozik a létszam, esetleg
ha elvesziti a teriiletért addig felelos,
megbizhaté sajt szakemberét. Sokan
viszont a véllalkozds induldsakor don-
tenck tigy, hogy nem ,sajat fedél alatt™
oldjak meg ezeket a feladatokat.

Szabvényos és biztonsdgos
Szdmos eldnnyel szdmolhat az a
cég, amelyik ezeket a feladatokat
kiilsé szakértbre bizza. Mivel az
outsourcingszolgdltaték szabvianyos
médszertan szerint, elszamoltathatéan,
atldthatdan és szigori mindségbizto-
sitdsi kovetelményeknek megfelelen
dolgoznak, a feladatok végrehajtisa
akdr pontosabb, megbizhat6bb ¢s job-
ban 4tldthaté is lehet a kordbbiaknal.
Bar a vezetdk egy része biztonsagi
és bizalmi szempontokra hivatkozva
nehezen engedi ki az érzékeny adato-
kat a sajat kezébdl, a j6l megvalasztott
szolgdltaténal a szakmai felkésziiltség-
hez nem fér kétség.

Bar a vezetdk egy része biztonsagi

és bizalmi szempontokra hivatkozva nehe-
zen engedi ki az érzékeny adatokat a sajat
kezebdl, a j6l megvalasztott szolgaltatanal
a szakmai felkésziiltséghez nem fér kétség.

A VT-Soft Kft. szakembereinek meg-
gyozodése, hogy a sikeres, hosszd
tavi egyiittmiikodés titka a jol speci-
fikdlt folyamatokban, az elvégzendd
feladatok, illetve a kiilso és belsd kap-
csolatok részletes és pontos meghata-
rozdsdban, a teendOk elosztdsdban és a
szerepek tisztdzdsiban rejlik.

A dontést a humdniigyvitel, a bér-
szdmfejtés, a tb-ligyintézés és egyéb
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A bérszamfejtés dllandd odafigye-
Iést és nagy precizitast koveteld felada-
ta szamos cég szamdra teher, jelentds
energidkat von el a fo iizleti tevékeny-
ségtdl. Mivel az outsourcingszolgéltato
cégek fotevékenységként foglalkoznak
ezzel a teriilettel, biztosan kdvetik a
gyakran viltozd jogszabdlyokat és
elbirdsokat, korszerii technolégidjuk-
nak kdszonhetden pedig az adatok is

biztonsdgban vannak — hangsilyozzak
a VT-Soft szakemberei. A szolgéltatds
valés idejii on-line szdmitégépes kap-
csolattal torténik, igy az adatok azon-
nal lathaték, ellendrizhetdk, kimuta-
tdsok, statisztikdk készithetok olyan
egyszeriien és gyorsan, mintha a szdm-
fejtés a szomszéd szobdban torténne -
magyardzzak az Orgware Outsourcing
szakérti.

A cégek humdnerdforrds-menedzs-
ment vezetdi szdmdra is komoly
elonyt jelent a bérszdmfejtési rend-
szer rugalmas és megbizhaté mikodé-
se, a kapcsol6dé HR-szolgdltatdsok
lizemeltetése, sot a kiszervezés — a
Nexon tapasztalatai szerint — még
a munkavillaldi elégedettségre is po-
zitiv hatdssal van.

Killtségesikkentés tibb fronton
Az outsourcingszolgdltatdsok igény-
bevétele mellett szGl6 érv a koltségek
csikkentése is, ez az elény a bér- és
huméniigyvitel teriiletén is jelentkezik,
igy szdmolhat vele a teriilet kiszerve-
2ésér6l dontd villalkozds. Az anyagi
elonyok kozott fontos helyen all az
is, hogy a szolgdltatds dijit az igény-
bevételnek megfelelden kell fizetni,
valamint hogy nagyobb beruhdzds
nélkiil, tervezhetd koltségekkel oldha-
16 meg a feladat, rdadasul a tomeges,
tobb megbizdnak végzett szolgdltatds
minden esetben fajlagosan olcsobb az
egyedi megolddsndl - hangsilyozzdk
a VT-Soft szakemberei. A fejlesztés
koltségei mellett a cég szakemberei-
nek ilyen irdnyi oktatasdra forditott
kiaddsok is feleslegessé vélnak, és a
bérkoltség csokkenésével is kalkuldl-
hat az outsourcingot vdlaszté cég.

A karbantartds és fejlesziés kolt-
ségei mellett a szolgdltatéra hdrul a
felelgsség jelentSs része, s a hibdk-
bl eredd anyagi kockézat is nagyobb
részben a kiilsG szolgdltat6hoz keriil.
A megbizé szdmdra az is biztonsigér-
zetet adhat, hogy a szélesedd piacnak
koszonhetden a megbizott cég érde-
kelt magas mindségii szolgdltatdssal
megtartani iigyfeleit. T. G.



