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- Vdgjunk régton a kozepébe: mikor és milyen indokok

alapjdn dontéttek a bérszamfejtés kihelyezése mellett?

— A Pécsi Dohanygyar privatizacidja utan a hagyomanyos
nagyvallalati mikodéshez igazodva eleinte mi is belsé eré-
forrasbol oldottuk meg tébb tamogaté funkcié — koztik
a bérszamfejtés — mikodtetését. A NEXON bérszamfejtd
szoftverével kezdtink el dolgozni, ami akkor tokéletes
megoldast jelentett, mivel jol mikodd, megbizhato
rendszerrél volt sz6, amelyhez a NEXON megfelelé hattér-
tamogatast biztositott.

2001-ben azonban ugy dontottiink, hogy mivel nem a bér-
szamfejtés jelenti a vallalat f6 profiljat, érdemes lenne an-
nak kezelését egy sokkal professzionalisabb, kilsé csapatra
bizni, igy az outsourcing mellett dontottink. F6 célunk nem
elsésorban a koltségmegtakaritas volt, inkabb rugalmasab-

b3, dinamikusabba szerettik volna tenni ezt a tevékeny-

A British American Tobacco Hungary (BAT) 800 dolgozdjdnak
bérszamfejteéseét, valamint béren kiviili juttatdsainak
kafetériarendszerben torténo kezelését a NEXON

= B nexONSOURCE szolgadltatdsdnak keretei kozott, outsourcing-
ban' végzi. A két villalat kapcsolatdt a BAT részérél Szikldsi
Szabolcs, a vdllalat javadalmazdsi vezetdje koordindlja, aki
szdmos teriiletért felel. A szakember feladatai kozé tartozik

a BAT juttatatdsi menedzsmentjének biztositdsa, a megfelelo
rendszerek miikodtetése és feliigyelete, a kiilfoldi munka-
vdllalok, illetve a kiilféldon dolgozo magyar munkavallalok
menedzsmentje, valamint a humdnerdforrds-gazddlkodds
kontrollingja. A szakembert a NEXON outsourcing-
szolgdltatdsaival kapcsolatos tapasztalatairol kérdeztiik.

séget, elérve, hogy emelkedjen a szolgaltatas szinvonala, és
ne neklnk kelljen megklzdeni a bérszamfejtés menedzselé-

sének nehézségeivel.

- Kifejtené bévebben, milyen nehézségekre gondol?

— Magyarorszagon a bérszamfejtés olyan terlletet jelent,
ahol a jogszabalyok gyakran valtoznak, és emiatt
a bérszamfejté alkalmazasok terén folyamatos ujitasokra
van szikség. Természetesen a NEXON azon id&észak alatt is
biztositotta a szlikséges szoftverfejlesztéseket és -fris-
sitéseket, amikor a bérszamfejtést sajat munkatarsainkkal
€¢s a NEXON rendszerének segitségével oldottuk meg.
A frissitések implementalasa azonban menedzsment-
szempontbol terhet jelentett szamunkra. Emellett komoly
problémat jelentett az is, hogy az év végi zaras id6szakaban

biztositani tudjuk a sziikséges plusz eréforrasokat.

' Az outsourcing szot kihelyezésként lehet magyarra forditani. A menedzsmenttudomdnyban outsourcingrol akkor beszé-

ltink, amikor eqy villalat valamilyen tevékenységét — dltaldban a tdmogato funkciok kozil - kiilsé vallalkozonak adja ki.

Ennek elsédleges — stratégiai — eldnye a kihelyezé vdllalat szamdra, hogy alaptevékenységére, f6 kompetencidinak fejlesz-

tésére koncentrdlhat, de az outsourcing dltaldban a kéltségek csokkenését is eredményezi. Tipikusan kihelyezett tevékeny-

ség ma a takaritds, az informatikai tizemeltetés és a bérszamfejtés.
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Ezek a nehézségek a kihelyezés-
sel teljes mértékben megszin-
tek. A NEXONtol egy szolgalta-
tast vasarolunk, és nem kell
foglalkozunk azzal, hogy a szol-
galtatast milyen eszkdzzel és
milyen médon oldja meg. Ma
a NEXON biztositja a szikséges
Uzemeltetési és szoftveres hat-
teret, valamint azt, hogy ez
a hattér minden szempontbdl megfeleld, teljes mértékben
mUkodoképes és elérhetd legyen. Most a NEXON munka-
tarsainak kell megklzdeniik minden problémaval — amit
persze 6k nalunk lényegesen hatékonyabban tesznek meg,
hiszen a sziikséges tudasuk hazon belll, naprakészen

rendelkezésre all.

- Tehdt a bérszamfejtés kihelyezése mellett déntéttek.

Melyek voltak az elsé lépések?

—A NEXON létrehozott egy irodat Pécsett, amelyet teljes mér-
tékben a mi igényeinknek megfeleléen alakitott ki. Csakugy,
mint annak el6tte, ma is haromf6s csapat dolgozik ezen a te-
rileten, amellyel az egylttmikodés rendkivil jo. A NEXON
professzionalis szolgaltatast biztosit szamunkra, amely — azt

nyugodtan kijelenthetem — mintapéldaja az outsourcingnak.

- Ez igy tul szépen hangzik, emlitene néhdny nehézséget vagy

doccendt, amelybe a projekt sordn belefutottak?

— Sajnalom, de amidta kihelyeztik a bérszamfejtést,
egyetlen, akar csak kozepesen sulyos nehézségrél sem

tudok beszamolni.

»---A NEXONtol egy szolgaltatast
vdsdrolunk, és nem kell foglalkoznunk
azzal, hogy a szolgdltatdst milyen

eszkozzel és milyen modon oldja meg.”

Partner, nem pedig
beszdllito

— Akkor viszont azt drulja el,
hogy On szerint mi a j6 out-

sourcing-szerzédés titka?

- Az, hogy olyan partneri viszonyt
alakitsunk ki, amely nélkilozi
a megrendeld és a beszallitd kap-
csolataban hagyomanyosan jelen 1évé tavolsagtartast. Fontos,
hogy mindkét fél részérél kolcsonosen sok energiat aldozzunk
arra, hogy megértsiik egymast, és egyutt tudjunk makodni.

Sikerlink annak koszonhetd, hogy a NEXON pécsi irodaja
proaktivan, professzionalisan, mindig elérheté maodon all
rendelkezéslinkre, mi pedig folyamatosan tamogatjuk

6ket, hogy minél jobban atlassak céglink mikodését.

Versenyelény a munkaeropiacon

- Kafetériarendszeriik kezelése is teljes egészében az

outsourcing-szerzodés keretei k6zétt valosul meg?

— lIgen. Kafetériarendszeriink kezelését szolgaltatasként
vesszik igénybe a NEXONtSl. Magaval az informatikai rend-
szerrel mi gyakorlatilag nem is keruliink kapcsolatba, annak el-
lenére, hogy lehetbség lenne a tavoli elérés megvaldsitasara,
azaz arra, hogy munkatarsaink egy webes fellleten valogat-

hassak 6ssze a szamukra megfeleld kafetériaelemeket.
- Elmondand, hogyan alakitottdk ki ezt a rendszert?

—Vallalatunk mar kafetériarendszerlink kialakitasa el6tt is

A British American Tobacco Group a vildg 180 orszdgdban jelen Iévé, cigarettagydrtdssal és
-forgalmazassal foglalkozo multinaciondlis vallalat, melynek munkavallaloi létszama
globdlisan meghaladja a 8o ezer fot. A British American Tobacco Hungary (BAT) a cég-
orids magyarorszdgi lednyvdllalata, mely 8oo dolgozojdval és 250 milliard forintos
drbevételével (2004) meghatdrozo szereploje a kozép-kelet-europai régionak.

A BAT teljes szerkezetben miikodik, igy folytat gydrtdst, kereskedelmi, marketing- és
disztribticios tevékenységet. A cég kézpontja Budadrson taldlhato, de a pécsi termelo
kozponton kiviil tovdbbi 13 telephely is miikédik az orszdgban.

NEXON

www.nexon.hu 3



rengeteg juttatast biztositott
munkatarsaink szamara, de
ezek jelentkezéses alapuak vol-
tak. Igy mindenki annyi jutta-
tast vett igénybe, amennyit
akart, amennyirél tudott, vagy
amennyivel élni szeretett vol-
na. Ha valaki utanajart a jutta-
tasoknak, egy viszonylag nagy
csomagot vehetett igénybe,
mig aki nem volt ennyire aktiv, az sokkal kevesebb pluszt
hasznalt ki. Ez a rendszer tehat nem volt transzparens,
nem biztositott egyenlé feltételeket, igy a munkaeré-
piacon sem biztositotta a cég versenyképességét. E szem-
pontok miatt dontottink ugy, hogy valtoztatni kell
juttatasi rendszeriinkdn, és 2001 végén egy egyenlébb, at-

lathatébb kafetériarendszer bevezetését hataroztuk el.
- Mi volt a kévetkezd lépés?

- Els6ként sajat igényeinket mértik fel. Célunk az volt,

hogy a jogszabalyoknak megfeleléen a lehetd legtobbet

LN

»---amiota kihelyeztiik
a bérszamfejtést, egyetlen, akdr
csak koézepesen siilyos nehézségrol

sem tudok beszamolni.”

nyujtsuk munkatarsaink sza-
mara, és ez megfeleljen a val-
lalat igényeinek is. A rendszer
elveinek kialakitasa soran igy
a legfontosabb az egyenl6ség
elve lett. Ez azt jelenti, hogy
minden munkavallalonk
ugyanakkora kerettel rendel-
kezik, tehat a juttatas mértéke
nem fligg sem a statustol, sem
az egyéni teljesitménytél. Masodik fontos szempontunk
a hatékonyabb koltségmenedzsment lett, ami alatt nem
a koltségek csokkentését, hanem azok atlathatéva

tételét és magasabb foku tervezhet6ségét értjuk.

— Mikor Iépett be a NEXON ebbe a folyamatba?

— 2002 aprilisaban indult el nalunk a rendszer, amelynek
adminisztraciés hatterét a kezdetektél a NEXON biztositja.
Az igényfelmérés és a juttatasi struktura kialakitasa utan a
veégso rendszert mar a NEXON segitségével hoztuk létre, és
a NEXON biztositotta annak addztatasi és jarulékhatterét is.
Ma a juttatasi elemek igénylését a NEXON dolgozza fel.
Szolgaltatoként az egyes igényléseket Osszesiti, majd
ellendrzéseket hajt végre, végil pedig havonta értesit minket
arrol, hogy a dolgozéknak milyen juttatasokat kell biztosita-
nunk, és az ezekhez kapcsolédo szamfejtéseket a megfelel6
szamfejtési eszkozokkel elvégzi. Kafetériarendszeriink
koltségmenedzsmentje igy ma egyszerlien tervezhetd, mig
a bevezetés el6tt a természetbeni juttatdsok nehezen

tervezhetd és nehezen mérhetd koltségeket jelentettek.

- Hogyan fogadtdk munkatdrsaik, hogy megviltozott

a béren kiviili juttatdsok rendszere?

— Egy kafetériarendszer bevezetésénél elmondhatd, hogy az
soha nem jelent mindenki szamara egyenlé mértéki pozitiv
vagy negativ valtozast. Azok szamara, akik a jelentkezés alapu
rendszerben — tulajdonképpen masok blidzséjére — nagyon
sok juttatast tudtak igénybe venni, a kafetériarendszer vissza-
lépést jelentett. A vallalat egészét tekintve viszont elmondha-
16, hogy a dolgozék tobbségének azonnal nagyon megtetszett
az elérhetd portfolio, és munkatarsaink nagy orommel fogad-

tak azt is, hogy a rendszer egységes, egyenld feltételeket

www.nexon.hu 4



biztosit, €s mindenki szamara konnyen atlathats. Ma
a munkavallalok elégedettek a rendszerrel, ami annyira be-
épult a koztudatba, hogy dolgozoink az egyes juttatasok
id6zitéseit is ismerik, igy elére tudjak példaul, hogy az Gdulési

csekk bevaltasat milyen idészakban kérhetik.

- Emlitette, hogy a kordbbi megoldds nem biztositotta a cég
versenyképességét a munkaerdpiacon. A kafetériarendszer
bevezetése utdn, azzal, hogy béren kiviili juttatdsi rendszeriik
dtldthatovd vdlt, és egyenlo feltételeket biztosit, sikeriilt-e

eredményeket elérniiik ebbél a szempontbol?

—Kafetériarendszeriink kialakitasa elétt nem tudtuk ponto-
san megmondani, hogy egy munkatarsunk milyen mérték
juttatasokban részesiil. igy a felvételi interjun maximum
lehetéségekrol tudtunk beszélgetni, de nem tudtuk szam-
szer(siteni, hogy mitél vagy mennyivel nydjt tobbet mas
munkahelyeknél a BAT. A kafetériarendszer bevezetése
utan egyértelmivé valt az a keret, amely béren kivili
juttatasokra rendelkezésre all. igy az interjamar at tudok
nyujtani egy listat a jelentkezének, amelybdl kivalaszthatja
a majdani elemeket.

Mindezek mellett az, hogy juttatasi ccomagokban kezdtiink
el gondolkodni, a szakszervezetekkel és az érdekképvisele-
tekkel is egyszer(ibbé tette a kommunikaciét. Ezenkivul pe-
dig kiszlrhetévé valtak azok a juttatasok, amelyek kevésbé
népszerliek — ha egy juttatast éves szinten harman vesznek

igénybe, akkor azt nem érdemes bent tartani a portféliéban.

- Tudna példdt mondani a népszerii és a kevésbé népszerii

juttatdsokra?

- A kedvez6 addkornyezetnek koszonhetben jelenleg nép-
szerl az udllési csekk és az egészségpénztari szolgaltatas,
viszont munkatarsaink nem szivesen valasztjak a kész-
pénzopcidt, hiszen a brutté keret nettd juttatasra vald
atforditasa révén ebben az esetben jarnak a leg-
kedvezétlenebbdil.

Egyébként minden évben felilvizsgaljuk, hogy a munka-
vallalok milyen mértékben veszik igénybe a killonbozé jut-
tatasokat, és a kevésbé népszeriek kiszlirése mellett meg-
probalunk uj elemeket is behozni. igy keriilt a rendszerbe
példaul az otthoni internet tdmogatasa, ami két éve valt

elérhetévé dolgozoink szamara.

Fennakadadsok nelkiil

- Térjiink dt egy mdsik témdra, hiszen a hr-funkciok koziil
még nem érintettiik a belépteto- és munkaidé-nyilvdn-
tarto rendszerek kezelését! Elmondand, hogyan miikodik

ez a teriilet Onéknél?

—ldén tavasszal vezettlik be a NEXON nexONTIME rendsze-

rét. Jelenleg a projekt lezarasanak fazisaban vagyunk, az

utolsé tesztelések, simitasok folynak. Vallalatunk igen
komplex munkaallomannyal rendelkezik, amire komolyan
fel kellett késziteni a rendszert, igy rengeteg egyéni fejlesz-
tésre volt szlikséglink. A NEXON tehat a mi igényeinknek
megfeleléen épitette fel a rendszert, Ugy, hogy az a teljes
céget ki tudja szolgalni. Ezt aprilisban kezdtiik orszagosan

hasznalni, az értékelés tehat még tul korai lenne.

- Elmonddsa alapjdn a BAT kedvezé helyzetben van, hiszen
a hr minden teriiletét korszerii informatikai megolddsokkal
tdmogatjdk, de ezek a megolddsok — a szolgdltatoval egyiitt -
mindvégig a hdttérben maradnak, egyszeriivé téve

a hr-folyamatok menedzsmentjét...

NEXON
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— Ha hr-stratégiank informatikai oldalat tekintjuk, akkor
kimondottan az a célunk, hogy — minimalizalva a belsé er6-
forrasokat — a cég hr-tevékenységébdl csak azt tartsuk
bent, ami igazan az alaptevékenységhez kapcsolddik, és
minden mas terlleten professzionalis kilsé partnert
vegylnk igénybe.

Ezekre a teruletekre mind igaz, hogy akkor mikodnek jol,

ha lathatatlanok. A munkavallaléink akkor elégedettek
a kafetériaszolgaltatasokkal, ha év elején leadjak a nyilat-
kozataikat, és az altaluk valasztott id6pontban — minden-
féle plusz utanjaras nélkil — megérkeznek a kivant juttata-
sok. Ez jelenti egyben az igazi kihivast is: biztositani,
hogy ne legyenek fennakadasok. Es ez az, amit a NEXON

professzionalis médon szolgaltat szamunkra.

NEXON Magyarorszag vezeté humaniigyviteli szolgaltatoja

A NEXON 1989-ben harom fovel alakult, és egyltt fejlédott a rendszervalté Magyarorszaggal — mara a hazai human-
informatikai megoldasok piacvezetd szolgaltatéja. A tobb mint 150 f6t foglalkoztatd cég 2004-es netto arbevétele meg-
haladta az 1,6 milliard forintot. Legfontosabb terméke a teljes kor(i bériigyviteli szolgaltatast nytjto NeXONBER (korabban
BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi 10-15 frissitésnek kdszénhetéen a magyarorszagi szabalyozasnak
mindig megfelel6, megbizhatd és naprakész.Tovabbi termékei a human téke sikeres alkalmazasat biztosito neXONHR
humanerd6forras-gazdalkodasi rendszer, valamint a NBXONTIME beléptet6 és munkaid6-nyilvantartd rendszer.Ezen kivil
a cég NeXONSOURCE markanév alatt teljes korl bérszamfejtés-outsourcing szolgaltatast is nyujt.

A NEXOHN 1996 ota rendelkezik ISO goo1 mindsitéssel, 2002-ben pedig — a szoftver termékek kategoriaban elsdként -

MeX )| SOURCE outsourcing szolgaltatas

A feladat-kihelyezés — outsourcing — a modern vallalat-vezetés
fontos eszkoze. Azok a vallalatok veszik igénybe, melyek sajat mi-
kodési teruletikre koncentralnak, ezért mikodésik hatterét
csucsmindségben és koltséghatékonyan kivanjak megteremteni.
A NeXONSOURCE, azaz a kihelyezett bérligyviteli szolgaltatas
lényege, hogy a NEXON partnereinek bérszamfejtéssel kap-
csolatos Osszes feladatat atvallalja,és biztositja a bérligyviteli
tevékenység hosszu tavu ellatasahoz szlkséges valamennyi
feltételt, azaz a kivaléan képzett szakembereket,a szamitégépeket
és a sajat fejlesztésl bérszamfejté programot, valamint
a kellékeket, a papirt, a postadijakat, az irodahelyiséget. igy
a bérszamfejtés kihelyezésével a megbizok koltséget, eszkozt,
munkaerdt takarithatnak meg, a jo teljesitésért pediga NEXON
vallalja az erkolcsi és az anyagi felel6sséget.

Avalds miikodés soran a NEXON 4ltal feldolgozott bérugyviteli
adatok szamitégépes kapcsolaton keresztiil azonnal az tigyfelek
HR, illetve vallaltiranyitasi rendszerébe épulnek, igy allandoan
ellendrizheték, elemezhetk. A NEXOMN budapesti és vidéki iro-

dainak munkatarsai szoros kapcsolatot tartanak az ugyfelekkel,

megkapta a legmagasabb szakmai felkésziiltséget elismeré Microsoft Gold Certi .ed Partner cimet.

A NEXON ma tiz magyarorszagi telephelyén 2400 lgyfél és tobb mint 1 milli6 munkavallalé igényeit szolgalja ki.

igény szerint személyes konzultaciot, helyszini tigyeletet adnak.
A NeXONSOURCE szolgaltatds messze tilmutat a bérszamfejtés
hagyomanyos keretein, a NEXON sajat programfejlesztéi
gardaval, a legkorszerlbb informatikai hattérrel rendelkezik.
A hatékony és stabil mikodést a legszigoribb biztonsagi
eléirasok betartasa és a 15 éves bériigyviteli tapasztalat garan-
talja. A szolgaltatas népszerliségét mutatja, hogy 2005-ben mar
tobb mint 60 ezer magyar munkavallalé bérét szamfejtette igy
a NEXON.

NEXON

1138 Budapest, Vaci ut 186.
telefon: (06 1) 465 51 00
e-mail: nexon@nexon.hu

www.nhexon.hu

NEXON www.nexon.hu
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